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Аннотация

Рассмотрены существующие организационные технологии раннего выявления онкологических 
заболеваний, включая скрининговые программы и системы управления информацией о пациентах. 
Проведен анализ социальных технологий раннего выявления, обсуждена роль современных инфор-
мационных технологий в процессе контроля за онкологическими заболеваниями. Целью исследова-
ния является обзор и анализ существующих организационных и социальных технологий раннего 
выявления онкологических заболеваний, а также оценка их эффективности. 
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Abstract

In this review, organizational technologies for early cancer detection including screening programs and 
patient information management systems are discussed. An analysis of social technologies applied to early 
cancer detection is carried out, and the role of modern information technologies in cancer control manage-
ment is discussed. The purpose of the study was to review and analyze existing organizational and social 
technologies used for early cancer detection, as well as for effectiveness evaluation.
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Введение

Онкологические заболевания являются одной 
из основных причин смертности населения во всем 
мире [1–4]. По данным Всемирной организации 
здравоохранения, рак является второй по частоте 
причиной смертности в мире, он унес жизни око-
ло 9,6 млн человек в 2018 г., а в 2020-м – около 10 
млн человек. Рак является причиной смерти почти 
каждого шестого умершего [5]. Раннее выявление 
онкологических заболеваний играет ключевую 
роль в борьбе с ними, так как позволяет начать ле-
чение на ранних стадиях, когда оно наиболее эф-
фективно [6, 7]. Однако, несмотря на доступность 
современных методов диагностики, большинство 
случаев рака в мире обнаруживается на поздних 
стадиях, что значительно снижает шансы на выз-
доровление [8, 9].

В этом контексте актуальность исследования ор-
ганизационных и социальных технологий раннего 
выявления онкологических заболеваний не подле-
жит сомнению. Изучение и развитие эффективных 
методов раннего диагностирования рака может 
спасти дополнительное количество жизней и зна-
чительно снизить социальную и экономическую 
нагрузку на общество. Социальная значимость 
этой темы заключается в том, что успешное раннее 
выявление рака требует не только применения пе-
редовых медицинских технологий, но и активного 
участия общества, развития социальных техноло-
гий и изучения их эффективности. 

Результаты и обсуждение 

Под организационной технологией принято 
понимать разнообразные модели деятельности 
(функций, бизнес-процессов), модели органи-
зационной структуры, объектов деятельности, 
средств производства и информационных систем 
[10]. Организационные технологии направлены 
на оптимизацию операций, снижение затрат, по-
вышение эффективности и, в конечном итоге, до-
стижение лучших результатов. Социальная тех-
нология – это совокупность методов и средств, 
позволяющих добиваться результатов при реше-
нии задач по обеспечению эффективного взаимо-
действия между людьми.

В здравоохранении термин «организационная 
технология» относится к использованию техно-
логических инструментов и систем для улуч-
шения оказания медицинской помощи. С этой 
целью используют, в частности, электронные 
медицинские записи, платформы телемедицины, 
системы динамического наблюдения за пациен-
тами, технологии медицинского изображения 
и другие цифровые инструменты, которые помо-
гают в диагностике, лечении и уходе за пациен-

тами [11]. Организационная технология также ох-
ватывает процессы и методологии, используемые 
для управления медицинскими учреждениями, 
такие как системы управления больницами, ин-
струменты планирования, стратегии распреде-
ления ресурсов и меры контроля качества. Сюда 
относятся процессы для улучшения ухода за па-
циентами, методы повышения результативности 
здравоохранения, оптимизации и эффективного 
использования ресурсов [12].

Организационные технологии в здравоохране-
нии следует признать специфическим явлением 
[13, 14]. Отличия организационных технологий 
в здравоохранении от других социальных сфер 
заключаются в следующем:

•	� Сложность и специфичность данных. Здра-
воохранение имеет дело с большим объемом 
сложных и чаще всего конфиденциальных 
данных о пациентах, включая историю обра-
щений, результаты анализов и лечения. По-
этому в здравоохранении необходимо учи-
тывать конфиденциальность при обработке 
и защите этих данных, при этом не ограни-
чивая доступ к ним медицинских работни-
ков и не усложняя правила их передачи.

•	� Медицинские процессы и технологии. 
Здравоохранение имеет свои собственные 
уникальные организационные процессы 
и требования, которые отличаются от дру-
гих социальных сфер.

•	� Взаимодействие большого количества сто-
рон. Осуществляется взаимодействие между 
различными медицинскими организациями 
и страховыми компаниями, представителями 
пациента и родственниками. Организацион-
ные технологии в здравоохранении должны 
обеспечивать эффективный и точный обмен 
информацией и координацию между всеми 
этими сторонами для обеспечения непрерыв-
ности и качества медицинской помощи.

В результате изучения существующих органи-
зационных моделей, направленных на повыше-
ние ранней диагностики рака, точек их приложе-
ния и лежащих в их основе механизмов можно 
выделить четыре основные группы организаци-
онных технологий. 

1.	� Внутримедицинские организационные тех-
нологии управления информацией и комму-
никацией.

2.	�Технологии взаимодействия с пациентами, 
группами риска или декретированными 
группами.

3.	�Медицинские организационные технологии 
раннего выявления: диспансеризация, проф
осмотры, скрининги и т.д.

4.	�Социальные технологии широкого воздей-
ствия на население в целях приверженности 
ранней диагностике и настороженности.

94 ISSN 2713-2617. Здоровье мегаполиса. 2024. Т. 5, вып. 1

ОБЗОРЫ |  REVIEWS



Таблица 1 – Наиболее эффективные организационные технологии в области ранней диагностики онкологических заболеваний 
Table 1 – Most effective organizational technologies in early cancer diagnosis

Название технологии Тип технологии Содержание технологии

Доступ населения 
к скринингу рака

Медицинские 
организационные технологии 
раннего выявления

Одной из ключевых организационных технологий 
для раннего выявления рака является обеспечение 
доступности скрининговых программ для населения. 
Это может включать расширение сети медицинских 
учреждений, предоставление доступа к скрининговым 
услугам в отдаленных и малонаселенных районах, а также 
снижение стоимости скрининга.

Социальная реклама среди 
населения

Социальные технологии 
широкого воздействия 
на население

Организационная технология, направленная на повышение 
осведомленности населения о риске развития рака 
и важности ранней диагностики. Это может включать 
проведение информационных кампаний, создание 
информационных материалов и использование средств 
массовой информации для распространения информации 
о скрининге и профилактике рака.

Онкологическая 
настороженность среди 
врачей

Внутримедицинские 
организационные технологии 
управления информацией 
и коммуникацией

Врачи играют важную роль в раннем выявлении рака, 
поэтому организационные мероприятия должны быть 
направлены на повышение осведомленности и знаний 
врачей о ранних признаках рака, методах скрининга 
и рекомендациях по диагностике и лечению. Это может 
включать проведение обучающих программ и семинаров 
для врачей.

Маршрутизация 
и диспансеризация 
пациентов с предраковыми 
состояниями

Технологии взаимодействия 
с пациентами, группами 
риска

Организационная технология, направленная на эффективное 
управление пациентами с предраковыми состояниями 
и направление их на соответствующую диагностику 
и лечение. Это может включать разработку протоколов 
и алгоритмов для маршрутизации пациентов, обучение 
медицинского персонала по применению этих протоколов 
и создание системы мониторинга и контроля.

Проведенный анализ позволил выделить ос-
новные организационные технологии в сфере 
здравоохранения, которые на протяжении по-
следних лет успешно применяются в здравоох-
ранении многих стран, включая РФ (табл. 1).

Так, Федеральный проект РФ «Борьба с онколо-
гическими заболеваниями» предлагает активно 
использовать все четыре упомянутые в таблице 
организационные технологии [15]. Программа 
"Cancer Moonshot" в Соединенных Штатах – ини-
циатива с целью ускорить раковые исследования 
и найти новые способы предотвращения, диагно-
стики и лечения рака. Она стремится объединить 
исследователей, врачей, пациентов и сторонни-
ков для сотрудничества и обмена информаци-
ей с целью значительного прогресса в раковых 
исследованиях. Программа также использует 
все упомянутые организационные технологии 
для достижения целей [16]. 

Помимо этого существует ряд новых техноло-
гий, одни из которых показывают неплохую эф-
фективность [17], другие же находятся в стадии 
становления и изучения [18]. Существует три наи-
более часто применяемые дополнительные орга-
низационные технологии для повышения эффек-
тивности ранней диагностики рака (табл. 2).

В настоящее время информационные техноло-
гии и телемедицина играют важную роль в раз-
личных областях медицины, особенно в ранней 

диагностике рака. Эти новые технологии предо-
ставляют расширенные возможности для скри-
нинга, мониторинга, повышения доступности 
медицинской помощи, улучшения процесса диа-
гностики и обеспечения более эффективного ле-
чения. Следует выделить ряд основных направ-
лений, в которых применение информационных 
технологий имеет хорошие перспективы:

1.	� Телемедицина. Все телемедицинские тех-
нологии позволяют специалистам контро-
лировать пациентов удаленно, сокращая не-
обходимость в личных визитах и улучшая 
доступ к медицинским услугам, особенно 
в сельских, отдаленных или малонаселен-
ных районах [19]. Телемедицина показала 
свою способность увеличить доступность 
медицинской помощи, снизить затраты 
на здравоохранение и улучшить результаты 
лечения. В настоящее время идет апробация 
данной технологии в онкологии, в том числе 
и в целях ранней диагностики [20].

2.	�Электронные медицинские записи – ЭМЗ 
(EMR), электронные медицинские системы 
(ЭМС). ЭМС позволяют медицинским работ-
никам иметь доступ к полной медицинской 
истории пациента, включая предыдущие 
диагнозы, принимаемые лекарства и резуль-
таты анализов. Эта технология улучшает 
координацию медицинской помощи, снижа-
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ет количество медицинских ошибок и обе-
спечивает своевременную и точную диагно-
стику и лечение. В онкологии с их помощью 
снижается риск искажения или потери ин-
формации при передаче от врача к врачу 
и от одного медицинского учреждения – 
другому [21–23]. 

3.	�Мобильные приложения для здоровья 
(mHealth). Мобильные приложения предо-
ставляют людям инструменты и ресурсы 
для контроля своего здоровья, отслежива-
ния симптомов и получения персонализиро-
ванных рекомендаций по здоровью. Эти при-
ложения могут помочь людям обнаружить 
ранние признаки заболеваний, способство-
вать здоровому образу жизни и обеспечи-
вать своевременное вмешательство и лече-
ние [24–26]. 

4.	�Системы управления здоровьем населения. 
Эти системы используют анализ данных 
для выявления групп риска и внедрения це-
левых мероприятий по профилактике забо-
леваний и ранней диагностике. Анализируя 
большие объемы данных, медицинские ра-
ботники могут выявить тенденции, факторы 
риска и паттерны возникновения заболева-
ний, что позволяет предпринимать проак-
тивные меры и улучшать результаты лече-
ния [27, 28].

5.	�Системы поддержки принятия клинических 
решений. Эти системы предоставляют меди-
цинским работникам основанные на доказа-
тельной медицине руководства, рекоменда-

ции и предупреждения на месте оказания 
помощи. Интегрируя клинические знания 
и данные о пациенте, эти системы могут 
помочь в точной диагностике, выборе соот-
ветствующего лечения и предотвращении 
медицинских ошибок [29, 30]. 

6.	�Программы скрининга населения. Эти про-
граммы включают активные усилия по ин-
формированию населения, привлечению его 
к диспансеризации и профосмотрам, по выяв-
лению лиц с риском различных заболеваний 
и направлению их на скрининг или диагно-
стику. Рассчитанные на группы населения, 
имеющие высокие риски заболеваний, и обе-
спечивая раннее выявление и вмешатель-
ство, эти программы могут снизить бремя 
заболеваний и улучшить результаты лече-
ния [31]. 

Социальные организационные технологии, на-
правленные на население, также эффективно ис-
пользуются в масштабах регионов и целых госу-
дарств. Главные из них представлены в таблице 3. 

Заключение

Поскольку онкологические заболевания явля-
ются одной из ведущих причин смертности на-
селения в мире, являясь также одной из важней-
ших медико-социальных проблем, современные 
научно обоснованные организационные техно-
логии играют значительную роль в повышении 
эффективности ранней диагностики рака. 

Таблица 2 – Новые организационные технологии, используемые для повышения эффективности ранней диагностики онкологических заболеваний
Table 2 – New organizational technologies aimed at improving the effectiveness of early cancer detection 

Название технологии Тип технологии Содержание технологии

Развитие 
телемедицины и иных 
телекоммуникационных 
технологий

Технологии взаимодействия 
с пациентами, группами 
риска

Телемедицина может быть использована 
для предоставления консультаций и диагностики пациентов 
в отдаленных и малонаселенных районах, где доступ 
к специалистам может быть ограничен. Организационные 
мероприятия должны быть направлены на развитие 
инфраструктуры телемедицины, обучение медицинского 
персонала по ее применению и обеспечение доступа 
к телемедицинским услугам для населения.

Вовлечение сообщества 
(пациентских обществ, НКО 
и волонтеров)

Социальные технологии 
широкого воздействия 
на население

Вовлечение сообщества может быть эффективным 
способом повышения осведомленности о риске развития 
рака и важности ранней диагностики. Организационные 
мероприятия должны быть направлены на создание 
партнерств с местными сообществами, проведение 
образовательных мероприятий и формирование групп 
поддержки для пациентов и их семей.

Использование 
информационных технологий

Внутримедицинские 
организационные технологии 
управления информацией 
и коммуникацией

Использование информационных технологий, таких 
как электронные медицинские записи и системы 
управления данными, может значительно улучшить 
эффективность ранней диагностики рака. Организационные 
мероприятия должны быть направлены на внедрение 
и использование таких технологий, а также на обучение 
медицинского персонала по их применению.
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Таблица 3 – Современные социальные технологии, направленные на раннее выявление онкологических заболеваний среди населения
Table 3 – Modern social technologies aimed at improving the effectiveness of early cancer detection 

Организационные технологии в здравоохра-
нении представляют собой специфическую об-
ласть из-за уникальности и сложности данных, 
медицинских специфик, требований к конфиден-
циальности и безопасности, а также необходимо-
сти взаимодействия с различными сторонами. 
Основные организационные технологии, приме-
няемые в здравоохранении, включают обеспе-
чение доступа к скринингу рака, социальную 
рекламу, повышение осведомленности врачей 
об онкологических заболеваниях и управление 
пациентами с предраковыми состояниями.

Применение испытанных организационных 
технологий с доказанной эффективностью может 
помочь улучшить процесс ранней диагностики 
рака, повысить осведомленность населения и ме-
дицинских работников о раннем выявлении рака 
и улучшить управление пациентами с предрако-
выми состояниями.

Организационные и социальные технологии 
в здравоохранении играют значительную роль 
в обеспечении качественного медицинского об-
служивания, в частности в раннем выявлении 
и лечении рака. Они включают образовательные 
программы, группы поддержки, использование 
социальных медиа и онлайн-ресурсов, поддерж-
ку родственников и близких, а также програм-
мы бесплатного скрининга. Эти технологии по-
могают повысить осведомленность пациентов 
о рисках и симптомах рака, мотивировать их 
обращаться к врачу при первых подозрениях, 
предоставлять эмоциональную поддержку и до-

ступ к информации о новых методах лечения 
и диагностики. Внедрение и развитие любых ор-
ганизационных технологий требует активного 
сотрудничества между организаторами здраво-
охранения, медицинскими учреждениями, сооб-
ществами и другими заинтересованными сторо-
нами. Совместные усилия всех участников могут 
обеспечить успешное применение этих техноло-
гий и повышение эффективности ранней диагно-
стики рака.

Социальная технология Содержание

Образовательные 
программы и кампании

Эти программы предоставляют пациентам информацию о рисках развития рака, ранних 
признаках и симптомах, а также о методах ранней диагностики. Они помогают повысить 
осведомленность пациентов и мотивируют их обращаться к врачу при первых подозрениях 
на рак.

Группы поддержки Группы поддержки для пациентов с диагнозом рак предоставляют социальную, эмоциональную 
и психологическую поддержку, а также позволяют обмениваться опытом и информацией. 
В таких группах пациенты могут обсудить свои опасения и вопросы, получить советы от тех, 
кто уже прошел через подобное, и информацию о ранней диагностике рака.

Социальные медиа 
и онлайн-ресурсы

Социальные медиа и онлайн-ресурсы предоставляют пациентам доступ к информации 
о ранней диагностике рака, новых методах лечения и клинических исследованиях. Они также 
предоставляют возможность общаться с другими пациентами и экспертами в области 
онкологии.

Поддержка 
родственников 
и близких

Важную роль в ранней диагностике рака играет поддержка со стороны родственников 
и близких, которые могут помочь пациенту распознать изменения в здоровье, поощрять его 
обращаться к врачу и сопровождать на приемы. С этой целью могут быть организованы курсы 
обучения для родственников, где обсуждаются проблемы ухода и психологической поддержки 
онкологических больных.

Программы скрининга Бесплатные программы скрининга рака предоставляют возможность пациентам получить 
раннюю диагностику без финансовой нагрузки. Это особенно важно для людей с низким 
уровнем дохода или без медицинской страховки, которые могут столкнуться с преградами 
при доступе к диагностике рака. Внимания также требует следующая социальная проблема: 
низкий уровень выявляемости рака на ранних стадиях в социальных группах с низким 
и сверхнизким доходом. 
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