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Аннотация

Введение. Цифровизация охватила все аспекты современного общества, в том числе сферу здра-
воохранения, а разностороннее использование цифровых технологий медицинскими работниками 
является обычным делом в контексте здравоохранения. Распространение цифровых технологий тре-
бует соответствующего уровня цифровой грамотности как одного из базовых аспектов профессио-
нальной компетентности медицинских работников.

Цель работы – изучить теоретические подходы к определению сущности цифровых компетенций 
медицинских работников на основе анализа научной литературы.

Материалы и методы. Работа написана с использованием метода контент-анализа научных публи-
каций, посвященных цифровой компетентности медицинских работников. Авторами изучены и про-
анализированы статьи, опубликованные в период с 2018 по 2023 г. и размещенные в базе PubMed. 
Единицами наблюдения стали определения понятия «цифровая компетентность медицинских работ-
ников» как теоретического конструкта и объекта изучения.

Результаты. В пространстве научной литературы не хватает исследований с более широким взгля-
дом на то, как различные группы медицинских работников оценивают свою компетентность в обла-
сти цифрового здравоохранения. Необходимо получить более широкие данные о состоянии уровня 
цифровой компетентности медицинских работников разных стран и регионов. Там, где работники 
системы здравоохранения демонстрируют низкий уровень компетентности в цифровых технологиях, 
следует проводить больше исследований, чтобы лучше понимать потребности медицинских работ-
ников в знаниях, умениях и навыках.
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Abstract 

Introduction. Digital transformation is now integrated into all aspects of modern society around the world, 
including healthcare. Medical professionals actively use digital services and recommend various wearable 
devices to patients. The spread of digital technologies requires an appropriate level of digital literacy, which 
is one of the basic aspects of the professional skills of medical professionals.

The purpose of the article was to study theoretical approaches to determining the concept of digital liter-
acy skills of medical professionals based on an analysis of scientific literature.

Materials and methods. In this paper, the method of content analysis of scientific publications on the dig-
ital literacy of medical professionals was used. The authors studied and analyzed articles published in the 
PubMed database for the period from 2018 to 2023. The study was based on the definition of “digital literacy 
of medical workers” as a theoretical construct and object of study in the context of assessing the level of 
education in applied research.

Results. There is a lack of broad research on the self-assessment of digital skills in different groups of med-
ical professionals. It is necessary to obtain broader data on the digital literacy of medical workers in different 
countries and regions. Places with lower levels of digital literacy require more research in order to better 
understand the needs for knowledge, skills, and abilities among medical workers.
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Введение

Цифровизация охватила все аспекты совре-
менного общества, в том числе сферу здравоох-
ранения, а разностороннее использование циф-
ровых технологий различными медицинскими 
работниками является обычным делом в контек-
сте здравоохранения. Медицинские работники 
активно используют цифровые сервисы, рекомен-
дуют пациентам различные формы и виды носи-
мых устройств и пр. 

Распространение цифровых технологий тре-
бует соответствующего уровня цифровой ком-
петентности как одного из базовых аспектов 
профессиональной компетентности медицин-
ских работников. Расширение использования 
искусственного интеллекта при принятии кли-
нических решений, а также профессиональной 
деятельности в цифровой среде и проблем, свя-
занных с управлением большими медицински-
ми данными (Big Data), представляет не только 
новые возможности, но и новые проблемы для эф-
фективной работы медицинских специалистов 
и формирует новые требования к их компетент-
ности.

На основе доклада о развитии электронного 
здравоохранения в рамках LXXII сессии Всемир-
ной Ассамблеи здравоохранения было принято 
ряд решений, в том числе:

•  наращивать, особенно с помощью цифро-
вых средств, потенциал людских ресурсов 
для цифрового здравоохранения, в соответ-
ствующих случаях, как в секторе здравоох-
ранения, так и в технологическом секторе, 
и сообщать ВОЗ о областях, в которых су-
ществует особая потребность, с целью полу-
чения соответствующей технической помо-
щи; 

•  совершенствовать цифровые навыки всех 
граждан, в том числе путем взаимодей-
ствия с гражданским обществом в целях 
укрепления общественного доверия и под-
держки цифровых решений в области здра-
воохранения, а также содействовать приме-
нению цифровых медицинских технологий 
при предоставлении повседневных ме-
дицинских услуг и обеспечении доступа 
к ним» [1]. 

Таким образом, цифровая компетентность вы-
ступает не только необходимым условием про-
фессиональной деятельности медицинского ра-
ботника, но и фактором устойчивого развития 
системы здравоохранения в целом.

Цель работы – изучить теоретические подхо-
ды к определению сущности цифровых компе-
тенций медицинских работников на основе ана-
лиза научной литературы.

Материалы и методы

Работа написана с использованием метода 
контент-анализа научных публикаций, посвя-
щенных цифровой компетентности медицинских 
работников. Авторами изучены и проанализиро-
ваны статьи, опубликованные в период с 2018 
по 2023 г. и размещенные в базе PubMed. Едини-
цами наблюдения стали определения понятия 
«цифровая компетентность медицинских работ-
ников» как теоретического конструкта и объекта 
изучения в контексте оценки уровня сформиро-
ванности в прикладных исследованиях.

Результаты и обсуждение

Цифровую компетентность в целом следует 
рассматривать как постоянно развивающийся 
обобщающий термин для обозначения знаний, 
навыков, умений и установок, необходимых 
для использования и оценки цифровых техноло-
гий в трудовой деятельности, образовании и по-
вседневной жизни. 

В здравоохранении неправительственные ор-
ганизации и иные общественные организации 
на национальном и международном уровнях 
прилагают усилия к определению и построению 
целей и операционных моделей для поддержки 
эффективного использования цифровых услуг 
и устройств, ориентированных на пациента, 
стремясь улучшить цифровые навыки медицин-
ских работников. 

Например, «План действий Всемирной орга-
низации здравоохранения в области цифрово-
го здравоохранения Digital Health Europe» [2] 
и «Стратегия Финской ассоциации медсестер 
в области цифровых социальных услуг и здра-
воохранения» [3] сформулировали конкретные 
направления цифровой компетентности меди-
цинских работников для повышения их профес-
сионального уровня по различным аспектам циф-
ровизации здравоохранения. Европейский Союз 
также предложил ряд мер по повышению цифро-
вых компетенций в более широком масштабе по-
средством отдельной политической инициативы, 
известной как «План действий в области цифро-
вого образования» [4]. 

Согласно самым последним данным, опубли-
кованным в рамках «Индекса цифровой эконо-
мики и общества», в котором представлены по-
казатели цифровой эффективности Европы, 54% 
европейцев обладают по крайней мере базовыми 
цифровыми навыками [4]. Однако страны ЕС име-
ют выраженные различия в цифровых навыках, 
и Европейский союз поставил цель, чтобы не ме-
нее 80% всех граждан Европейского союза обла-
дали хотя бы базовыми цифровыми навыками. 
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Тенденции развития национальных систем здра-
воохранения, расширение телемедицинских ус-
луг и иные цифровые инновации обусловливают 
необходимость повышения цифровой компетент-
ности медицинских работников в сжатые сроки 
и доведение уровня их цифровой грамотности 
до продвинутого уровня.  

Поскольку необходимость удовлетворения 
потребностей медицинских работников в ком-
петентности в цифровом мире была признана 
в качестве приоритета кадрового обеспечения 
системы здравоохранения, исследователями бы-
ли предприняты попытки сформулировать опре-
деление цифровой компетентности медицинских 
работников. В своей работе Konttila и др. пришли 
к выводу, что «компетентность медицинских ра-
ботников в области цифровизации представляет 
собой сочетание знаний и навыков использова-
ния цифровых технологий, социальных и комму-
никативных навыков, этических соображений 
цифровизации в контексте ухода за пациента-
ми, а также мотивации и готовности подвергать 
себя цифровизации на работе» [5]. Опрос, прове-
денный Jarva, Oikarinen и др., показал, что, по их 
мнению, медицинские работники должны об-
ладать способностью оценивать то, что влечет 
за собой цифровое здравоохранение, и сочетать 
новые цифровые подходы с существующими тра-
диционными методами [6]. 

В некоторых исследованиях такие термины, 
как цифровая зрелость и цифровая адаптивность, 
использовались для описания компетентности 
и возможностей медицинских работников разра-
батывать, использовать и организовывать цифро-
вые технологии или электронные медицинские 
услуги (eHealth) в здравоохранении [7]. 

Другой подход, ориентированный на базовые 
цифровые знания, умения и навыки, предполага-
ет, что медицинские работники должны иметь 
высокий уровень «грамотности в области элек-
тронного здравоохранения как способности ис-
пользовать электронный источник для поиска 
информации для решения проблемы со здоро-
вьем» [8]. Вместе с тем было определено, что ком-
петентность в области информатики включает 
три основные области: документирование, рабо-
та в цифровой среде и этика и защита данных 
[9]. В контексте первичной медико-санитарной 
помощи было определено, что компетентность 
медицинских работников в области цифрового 
здравоохранения сосредоточена на базовых на-
выках в области информационных технологий 
и использовании электронных медицинских 
карт [10]. 

Ряд прикладных исследований, результаты 
которых отражены в научных публикациях, по-
казывают уровень объективной оценки и само-
оценки цифровой компетентности медицинских 

работников. Однако следует подчеркнуть, что та-
ких работ недостаточно.

Исследование Kinnunen и др., основанное на са-
мооценке, выявило, что компетентность меди-
цинских работников высока, особенно в области 
общих компетенций в области информационных 
технологий (например, использования электрон-
ной почты и обработки текстов) и электронной 
документации в соответствии с национальны-
ми стандартами [9]. В работе Saranto показано, 
что компетентность медицинских работников 
в области этики и защиты данных была оцене-
на ими как высокая, но навыки работы с элек-
тронной документацией нуждаются в развитии 
[11]. Кроме того, компетентность во взаимодей-
ствии с пациентами при использовании цифро-
вых методов и в целом при работе в цифровой 
среде была оценена как низкая [12].  Медицин-
ские работники воспринимают цифровые реше-
ния как положительные, когда они поддержива-
ют их работу или каким-то образом улучшают 
возможности оказания качественной помощи 
пациентам, поскольку негативный опыт связан 
с нехваткой времени или опыта в использовании 
новых методов коммуникации или с опытом воз-
росшей рабочей нагрузки [5]. 

Факторы, влияющие на компетентность меди-
цинских работников в области цифрового здраво-
охранения, многогранны. Коллеги, рабочее сооб-
щество, менеджеры, ориентация и возможности, 
предоставляемые для участия в непрерывном 
образовании, по-видимому, либо поддерживают, 
либо препятствуют развитию компетентности 
в области цифрового здравоохранения [6]. Кроме 
того, авторами было обнаружено, что мотивация 
медицинских работников, готовность к внедре-
нию и предыдущий опыт использования цифро-
вых инструментов влияют не только на развитие, 
но и на саму компетентность в области цифрово-
го здравоохранения. Jimenez и др. обнаружили, 
что на уровень самооценки цифровой компетент-
ности влияет возможность и доступность обуче-
ния тем или иным цифровым знаниям и навыкам 
[10]. В некоторых работах более пожилой возраст 
ассоциировался с более низкой компетентностью 
медицинских работников в области цифрового 
здравоохранения [13, 14]. 

Заключение

Таким образом, можно сделать вывод: 
в пространстве научной литературы не хва-
тает исследований с более широким взглядом 
на то, как различные группы медицинских ра-
ботников оценивают свою компетентность в об-
ласти цифрового здравоохранения. Необходимо 
получить более широкие данные о состоянии 
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уровня цифровой компетентности медицинских 
работников в медицинских организациях раз-
ных стран и регионов. Там, где работники си-
стемы здравоохранения демонстрируют низкий 
уровень компетентности в цифровых техноло-
гиях, следует проводить больше исследований, 
чтобы лучше понимать потребности медицин-

ских работников в знаниях, умениях и навыках, 
поскольку цифровизация медицинских услуг 
ускоряется высокими темпами, и стандартиза-
ция внедрения цифровой медицины и требова-
ния к компетентности медицинских работни-
ков – важная задача развития национальных 
систем здравоохранения.
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