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Аннотация

Введение. Страховая медицинская грамотность является важным аспектом здоровья населения 
и функциональности системы здравоохранения. Практическая значимость страховой медицинской 
грамотности подтверждается данными, указывающими на значительные объемы средств, направ-
ляемых на оплату медицинской помощи в системе обязательного медицинского страхования, в том 
время как опросы показывают, что уровень страховой медицинской грамотности у пациентов ниже 
по сравнению с их общей медицинской грамотностью.

Цель работы. Рассмотреть основные аспекты страховой медицинской грамотности и ее значимость 
для обеспечения удовлетворенности пациентов качеством оказания медицинской помощи.

Материалы и методы. Авторами был проведен анализ научной литературы по вопросам грамотно-
сти населения в вопросах страхования, медицинского страхования, медицинской помощи и пр. Мето-
дом анкетирования были опрошены 80 человек в Москве и 80 человек в Сургуте с целью выяснения 
самооценки уровня страховой медицинской грамотности. Также была проведена серия полуформали-
зованных интервью среди врачей тех же поликлиник.

Результаты. Страховая медицинская грамотность – это знание и практическое использование ин-
формации о возможностях компенсации рисков здоровья и покрытия расходов на лечение за счет 
соответствующих финансовых институтов. Страховая медицинская грамотность является конструи-
руемой системой компетенций и требует системного подхода к ее формированию. Повышение страхо-
вой медицинской грамотности пациентов выступает важной задачей организации здравоохранения, 
решение которой существенно повысит уровень удовлетворенности пациентов качеством оказания 
медицинской помощи и в целом – здоровья населения.
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Abstract 

Introduction. Health insurance literacy is an important aspect of population health that contributes to the 
functioning of the healthcare system. The significance of health insurance literacy is underscored by data 
showing substantial financial resources dedicated to medical care through the compulsory health insurance 
system (CHI). However, surveys reveal that patients' health insurance literacy is generally lower than their 
overall medical literacy, leading to several issues.

Purpose. The study aims to examine the main aspects of health insurance literacy and its importance for 
ensuring patient satisfaction with the quality of medical care.

Materials and methods. The authors analyzed scientific literature on population literacy in insurance, 
health insurance, medical care, etc. 80 participants in Moscow and 80 participants in Surgut were asked to 
fill out a questionnaire on self-assessment of their level of health insurance literacy. A series of semi-struc-
tured interviews were also conducted among doctors of the polyclinics visited by study participants.

Results. Health insurance literacy is the knowledge and practical use of information about mitigating 
health risks and covering treatment costs through relevant financial institutions. Health insurance literacy 
is a structured system of competencies that requires a systematic approach. Improving the health insurance 
literacy of patients is an important task of any healthcare organization, as it can significantly increase the 
level of patient satisfaction with the quality of medical care and, consequently, the health of the general 
population.
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Введение

Страховая медицинская грамотность является 
важным аспектом здоровья населения и функ-
циональности системы здравоохранения. Она 
охватывает знание и умение использовать ин-
формацию о страховых продуктах и услугах 
для компенсации рисков и покрытия расходов 
на лечение, проявляется не только как вид стра-
ховой деятельности, но и как форма социальной 
защиты населения в сфере охраны здоровья.

Исследования показывают, что страховая ме-
дицинская грамотность влияет на качество и до-
ступность медицинской помощи. Практическая 
значимость страховой медицинской грамотно-
сти подтверждается данными, указывающими 
на значительные объемы средств, направляемых 
на оплату медицинской помощи в системе обя-
зательного медицинского страхования (ОМС), 
в том время как опросы показывают, что уровень 
страховой медицинской грамотности у пациен-
тов ниже по сравнению с их общей медицинской 
грамотностью, что приводит к ряду проблем, 
включая низкую удовлетворенность качеством 
медицинского обслуживания.

Таким образом, страховая медицинская гра-
мотность представляет собой важную систему 
компетенций, требующую системного подхода 
к ее формированию и повышению, и является за-
дачей организации здравоохранения.

Цель работы – рассмотреть основные аспекты 
страховой медицинской грамотности и ее значи-
мость для обеспечения удовлетворенности паци-
ентов качеством оказания медицинской помощи.

Материалы и методы

В рамках работы над темой авторами был прове-
ден анализ научной литературы по вопросам гра-
мотности населения в вопросах страхования, меди-
цинского страхования, медицинской помощи и пр.

Кроме того, авторами было проведено пилот-
ное медико-социологическое исследование, на-
правленное на оценку уровня страховой меди-
цинской грамотности пациентов медицинских 
организаций поликлинического типа. Методом 
анкетирования были опрошены 80 человек в Мо-
скве и 80 человек в Сургуте. Также была про-
ведена серия полуформализованных интервью 
среди врачей тех же поликлиник (общее число 
проинтервьюированных – 20).

Результаты и обсуждение

В современной научной литературе сформиро-
вались подходы к определению страховой меди-

цинской грамотности. Так, например, Лаврентье-
ва Л.В. указывает на то, что общая грамотность 
в вопросах страхования представляет собой 
«своеобразную модель психологического вос-
приятия страховых услуг и рынка страхования 
населением страны» [1].

По мнению Закировой О.В., страховую грамот-
ность следует определять как «осведомленность, 
совокупность знаний и умений, формирующих 
поведенческую модель на основе восприятия 
страхования как способа защиты от непред-
виденных финансовых потерь и позволяющую 
принимать правильные решения по заключению 
договоров страхования, грамотно действовать 
при наступлении страхового случая, а также за-
щитить свои права потребителя страховых ус-
луг» [2].

Аргументируя, что страховая грамотность 
является одним из факторов развития россий-
ского страхового рынка, и конкретизируя непо-
средственно сферу медицинского страхования, 
Калайда С.А., Ганенко М.В. отмечают: «Система 
знаний, умений и навыков восприятия, выбора 
и пользования страховых услуг и продуктов. От-
носительно медицинского страхования это озна-
чает умение ориентироваться в широком спектре 
предложений в рамках ОМС и ДМС и выбирать 
продукты, наиболее полно отвечающие целям 
сохранения здоровья и финансовой оптимально-
сти» [3].

Мы определяем страховую медицинскую гра-
мотность как знание и практическое использова-
ние информации о возможностях компенсации 
рисков здоровья и покрытия расходов на лечение 
за счет соответствующих финансовых институтов.

Исследуя практику обязательного медицин-
ского страхования (ОМС), российские ученые 
отмечают, что «одним из основных принципов 
осуществления ОМС является создание условий 
для надлежащего качества медицинской помо-
щи (КМП), оказываемой застрахованным граж-
данам» [4]. Понимание принципов работы стра-
ховой медицины и компетентность в вопросах 
медицинского страхования – значимая часть 
общей медицинской грамотности гражданина. 
В своей работе Berkman N. D. с соавт. отмеча-
ют: «Хотя грамотность в области медицинского 
страхования частично совпадает с медицинской 
грамотностью, она отличается необходимостью 
понимания того, как структурируются пособия 
по медицинскому страхованию, а также пони-
мания и оценки ответственности за совместное 
несение расходов. Как грамотность в области 
медицинского страхования, так и грамотность 
в области здравоохранения требуют знания ме-
дицинских услуг и состояния здоровья человека, 
а также умения использовать эту информацию 
для принятия решений» [5].
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Таким образом, страховая медицинская гра-
мотность и компетенции в области медицин-
ского страхования лежат на пересечении двух 
блоков: страховой грамотности и медицинской 
грамотности (рис. 1).

Согласно данным Банка России, приведенным 
в работе Ушаковой Т.Н., Зыковой Н.В., Худяко-
вой О.Н., Малининой Е.С. и Четвериковой Т.Н., 
«общий объем средств, выделенных на оплату 
медицинской помощи в системе ОМС в 2022 го-
ду, сократился на 1,4% в сравнении с 2021 годом 
и составил 2,696 трлн руб. 92,4% от общей этой 
суммы (или 2,492 трлн руб.) направлялось за счет 
территориального фонда ОМС. Количество лиц, 
застрахованных в рамках ОМС, в 2022 году в Рос-
сии составило 144,2 млн человек. 91,2% всех за-
страхованных ОМС лиц пришелся на 10 крупней-
ших медицинских страховщиков» [6].

Опрос пациентов поликлиник Москвы и Сур-
гута показал, что пациенты достаточно высоко 
оценивают уровень своей медицинской грамот-
ности (МГ) по сравнению с уровнем страховой 
(СГ) и страховой медицинской грамотности (СМГ) 
(рис. 2).

Средний уровень страховой медицинской гра-
мотности пациентов-москвичей на 0,9 балла ни-
же уровня медицинской грамотности. У жителей 
Сургута эта разница еще значительнее – 1,3 балла.

Медицинские работники, участвовавшие в ис-
следовании, отметили, что основными послед-
ствиями низкого уровня страховой медицинской 
грамотности пациентов, влияющими на процесс 
оказания/ получения медицинской помощи, яв-
ляются:

•  завышенные ожидания от перечная до-
ступных (бесплатных) медицинских услуг, 

Рисунок 1 – Сущность страховой медицинской грамотности
Figure 1 – The structure of health insurance literacy

Рисунок 2 – Самооценка пациентами уровня медицинской, страховой и страховой медицинской грамотности
Figure 2 – Self-assessment of health, insurance and health insurance literacy among patients 
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оказываемых медицинской организацией 
в рамках обязательного медицинского стра-
хования;

•  несвоевременное обращение за медицин-
ской помощью, что усложняет процесс даль-
нейшего лечения и делает его более дорого-
стоящим для пациента;

•  неспособность и неготовность пациентов 
придерживаться комплексного лечения, 
особенно в той части, которая касается до-
полнительных расходов на лекарственные 
средства, дополнительные диагностические 
процедуры и пр.;

•  низкий уровень удовлетворенности каче-
ством оказания медицинской помощи.

Заключение

Проведенное пилотное исследование показало:
•  страховая медицинская грамотность явля-

ется совокупностью компетенций пациента 
в области страхования и медицинской по-
мощи и представляет собой знание и прак-
тическое использование информации о воз-

можностях компенсации рисков здоровья 
и покрытия расходов на медицинскую по-
мощь за счет соответствующих финансовых 
институтов, прежде всего – страховых орга-
низаций;

•  уровень страховой медицинской грамотно-
сти пациентов низкий по сравнению со стра-
ховой и медицинской грамотностью;

•  недостаток компетенций в вопросах меди-
цинского страхования приводит к сниже-
нию качества оказываемой медицинской 
помощи, не способствует эффективности ле-
чения и понижает удовлетворенность паци-
ентов медицинской помощью.

Таким образом, можно сделать вывод, что стра-
ховая медицинская грамотность является кон-
струируемой системой компетенций и требует 
системного подхода к ее формированию. Повы-
шение страховой медицинской грамотности па-
циентов выступает важной задачей организации 
здравоохранения, решение которой существенно 
повысит уровень удовлетворенности пациентов 
качеством оказания медицинской помощи и в це-
лом – здоровья населения.
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