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  Аннотация

Введение. В условиях урбанизации целесообразным видится необходимость в совершенствовании 
инфраструктуры информационно-просветительской деятельности по формированию здорового об-
раза жизни горожан. Для реализации городской политики в области здоровьесбережения населения 
необходимо изучение предпосылок, которые способствуют формированию здорового образа жизни 
людей.

Цель исследования – выявление предпосылок совершенствования инфраструктуры информацион-
но-просветительской деятельности по формированию здорового образа жизни москвичей.

Материалы и методы. Общий исследовательский дизайн работы характеризуется применением 
комплексной количественно-качественной социологической стратегии. Проанализированы данные: 
1) материалов медиаанализа СМИ 2019–2024 гг.; 2) результатов опроса ВЦИОМ 2018 г. «Москва – здо-
ровый город»; 3) проведенного автором статьи пилотного анкетного опроса москвичей (762 респон-
дента); 4) материалов интервью, собранных автором статьи (6 экспертов, компетентных по теме здоро-
вьесбережения в мегаполисе).

Результаты. Зафиксирован процесс расширения количества и видового разнообразия соответству-
ющих субъектов. Определено, что тема здоровьесбережения освещается не только в профильных 
СМИ, но и в других изданиях, которые имеют либо общую новостную направленность, либо другую, 
не связанную напрямую с темой здоровья. Однако материалы СМИ содержат как позитивную харак-
теристику событий, связанных со здоровьем жителей столицы, так и негативную, отражающую при-
чины ухудшения здоровья. Выявлено, что москвичи получают необходимые им сведения о возмож-
ностях здоровьесбережения только тогда, когда они уже становятся пациентами московских клиник 
или клиентами социальных служб.

Заключение. Сделан вывод, что в будущем столичным органам власти следует обращать присталь-
ное внимание на целенаправленное развитие профилактической просветительской работы с горо-
жанами заблаговременно, еще до наступления у них критически трудных ситуаций и обращения 
за помощью в медицинские и социальные организации.
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Abstract

Introduction. In the context of urbanization, it seems appropriate to improve the infrastructure for 
information and educational initiatives aimed at promoting a healthy lifestyle among city residents. To 
implement city policies focused on health preservation, it is necessary to study the prerequisites that 
contribute to the formation of a healthy lifestyle.

The purpose of the study was to identify the prerequisites for improving the infrastructure of information 
and educational activities to promote a healthy lifestyle for Moscow residents.

Materials and methods. The research employed a comprehensive design that integrated quantitative and 
qualitative research methods. The analysis included: 1) media analysis of social media content from 2019 
to 2024; 2) the results of the “Moscow is a healthy city” survey conducted by VCIOM in 2018; 3) a pilot 
questionnaire survey of Muscovites conducted by the author of the article (762 respondents); 4) interview 
materials collected by the author of the article (6 experts knowledgeable about health preservation in Moscow).

Results. The study showed an increase in the number and diversity of the relevant subjects. It was revealed 
that the topic of health preservation is covered not only in specialized media but also in mainstream news 
or those focusing on other topics that are not directly related to health. However, media content presents 
both a positive description of events related to the health of Moscow residents and a negative one, reflecting 
the causes of health deterioration. It was revealed that Muscovites receive the necessary information about 
health preservation only when they have already become patients of Moscow clinics or clients of social 
services.

Conclusion. Moving forward, Moscow authorities should pay closer attention to targeted preventive 
educational work with citizens before they face severe health problems and seek help from medical and social 
organizations.
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Введение

Современный мегаполис предоставляет своим 
жителям как множественные блага и преиму-
щества, так и множественные риски для состоя-
ния здоровья [1]. Возможности жить и трудиться 
во многом определяются генетической предрас-
положенностью человека [2], а также доступно-
стью и качеством медицинских и социальных 
услуг, мегаполис может предложить своему го-
рожанину лечебно-профилактические структу-
ры здравоохранения и социального обеспечения 
[3]. 

Однако и сами горожане, в частности москви-
чи, должны нести полную меру ответственности 
за состояние своего здоровья, жизнеспособность 
организма и возможность вести активную обще-
ственную и профессиональную деятельность [4]. 
Поэтому в последние десятилетия все более акту-
альной становится задача формирования у горо-
жан здорового образа жизни. 

За эффективное здоровьесбережение горожан 
во всем мире сегодня несут ответственность мно-
гие организации и учреждения из различных 
секторов, включая «транспорт, жилье, школы, го-
родское планирование, местное самоуправление, 
управление окружающей средой, розничную тор-
говлю, наследие и здравоохранение» [5]. 

В частности, в современных работах по урба-
низации большое внимание уделяется экологи-
ческой и климатической тематике. Ученые ставят 
акцент на том, что не только городские власти 
несут ответственность да ухудшение экологии, 
но и сами жители мегаполиса должны принимать 
активное участие в обсуждении данной пробле-
матики [6]. Речь идет о необходимости усиления 
общественного контроля за экологической ситу-
ацией и о расширении возможностей граждан 
по решению ключевых, жизненно важных для го-
рожан вопросов [7].

Исследователи пишут о целесообразности про-
ведения комплексных научных исследований, на-
правленных на изучение всей инфраструктуры, 
которая задействована не только в оказании го-
рожанам доступных качественных медицинских 
услуг, но и в просвещении населения о преимуще-
ствах хорошего состояния здоровья и возможных 
способах его достижения [8]

Современные ученые проводят научные иссле-
дования в области здравоохранения мегаполи-
са. В частности, такие работы осуществляются 
на примере Москвы. Речь идет о тех публикаци-
ях, в которых ставится акцент на необходимости 
развития кадров для системы столичного здраво-
охранения. В мегаполисе проблема дефицита ме-
дицинских кадров связывается с тематикой его 
образовательного, профессионального, демогра-
фического состава [9].

Исследователи обозначают трудности управле-
ния столичным здравоохранением и сложности 
формирования здоровьесберегающих практик 
москвичей. Производится выявление, подробный 
анализ и структурно-функциональная типологи-
зация целого комплекса факторов, которые оказы-
вают непосредственное воздействие на эффектив-
ную кадровую обеспеченность соответствующей 
системы в Москве [10]. 

Авторы проводят всестороннюю интерпре-
тацию открытых статистических данных, ма-
териалов ведомственной и городской статисти-
ки, а также результатов медико-социальных 
и медико-экономических исследований, а также 
подводят итоги собственных социологических 
опросов [11].  

При помощи метода анкетного опроса меди-
цинских работников Москвы обнаруживаются 
важные сведения о состоянии системы здравоох-
ранения, в том числе о проведении в столице ме-
дико-просветительской работы среди городского 
населения. Полученные актуальные достоверные 
социологические данные позволяют руководите-
лям системы столичного здравоохранения при-
нимать наиболее обоснованные управленческие 
решения [12], которые учитывают мнения опро-
шенных медработников [13].

В научных работах последних лет произво-
дятся попытки интеграции медико-социальных 
общественных объединений в общую систему 
здравоохранения, а также медико-социального 
просвещения населения о наиболее актуальных 
событиях, рисках и факторах, которые угрожа-
ют здоровью всех россиян [14], в особенности жи-
телей мегаполисов нашей страны [15]. Ставится 
вопрос об актуализации практик медицинской 
благотворительности, которая в особенности яр-
ко стала проявляться в период распространения 
в столице пандемии [16].

В науке и практике ставится вопрос об изуче-
нии оснований и предпосылок для создания об-
щей благоприятной городской среды для всех 
категорий жителей. В последнее время важное 
значение придается работе с людьми старших 
возрастов [17]. 

В современных условиях быстрой урбаниза-
ции целесообразным видится необходимость 
в совершенствовании инфраструктуры информа-
ционно-просветительской деятельности по фор-
мированию здорового образа жизни у москви-
чей. И для проведения такой работы существуют 
различные предпосылки, которые нуждаются 
в анализе.

Целью статьи является изложение результатов 
исследования предпосылок совершенствования 
инфраструктуры информационно-просветитель-
ской деятельности по формированию здорового 
образа жизни у москвичей.
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Методы

Общий исследовательский дизайн работы ха-
рактеризуется применением комплексной коли-
чественно-качественной социологической стра-
тегии. Исследовательский дизайн представлен 
единством материалов анализа СМИ, результатов 
опроса ВЦИОМ, авторской базой эмпирических 
данных анкетного опроса москвичей.

В данной работе изложены материалы медиа
анализа СМИ. Проведен анализ сообщений по те-
ме здоровьесбережения за пять последних лет 
(2019–2024  гг.). Для медиаанализа применялась 
соответствующая методология (Ларионов, 2015) 
[18] и использовался специализированный элек-
тронный сервис (Медиалогия. Мониторинг СМИ 
и соцсетей, https://www.mlg.ru). Для выявления 
особенностей исследуемой тематики анализи-
ровались российские СМИ (федерального и ре-
гионального значения), в частности те, которые 
имеют электронные аналоги и по этой причине 
доступны для изучения при помощи компьютер-
ных программ, позволяющих работать с боль-
шими данными. Для анализа привлекались 
сообщения, в названии которых звучала тема 
здоровьесбережения. 

Кроме этого, в исследовании приводятся и ана-
лизируются материалы опроса ВЦИОМ 2018 г. 
«Москва – здоровый город» . Это позволило пред-
ставить достоверные мнения москвичей о состоя-

нии здоровьесбережения населения в российской 
столице.

Также в работе использованы данные пилот-
ного анкетного опроса москвичей, проведенного 
автором статьи в 2024 г. При помощи электронной 
анкеты было опрошено 762 жителя столицы. Вы-
борка квотная, формировалась по возрасту и полу. 
Ошибка выборки составила 0,5. 

Кроме того, в статье приведены материалы про-
веденного нами интервью экспертов 2024 г. Бы-
ло взято 6 интервью с целью пояснения данных, 
полученных при помощи анкетного опроса мо-
сквичей. Экспертами выступили представители 
профильных СМИ, исследователи, преподаватели, 
аналитики, руководители отделений московских 
клиник.

Результаты

Обратимся к результатам компьютерного ана-
лиза материалов СМИ. С помощью программы 
«Медиалогия» определены слова, которые наибо-
лее часто встречаются в контексте с лексемами 
«здоровьесбережение», «здоровье», «здоровый об-
раз жизни». При проведении этого анализа зада-
но выделение материалов СМИ – как полностью 
положительных, так и в крайней степени отрица-
тельных по своему содержанию и по психоэмоци-
ональной тональности (рис. 1).

Рисунок 1 – Слова, которые наиболее часто встречаются в контексте заданных лексем
Figure 1 –Word cloud of the most frequently used words in the discussed context 

Примечание: «Облако слов» составлено при помощи программы «Медиалогия. 
Мониторинг СМИ и соцсетей». URL: https://www.mlg.ru.
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Помимо того, что тема здоровьесбережения 
представляется в СМИ в позитивном ключе, есть 
и другие социально-психологические (психо
эмоциональные) модальности размещаемых ин-
формационных материалов. Причем, как видно 
в составленном при помощи медиалогии «облаке 
слов», в СМИ за последние пять лет наибольший 
акцент поставлен на представленность ситуаций, 
которые имеют однозначно негативный психоэмо-
циональный посыл. Более того, видна криминаль-
ная подоплека многих информационных матери-
алов, размещенных в федеральных и московских 
СМИ по теме здоровья.

Попытаемся перечислить возможные объек-
тивные причины, по которым актуальная и зло-
бодневная на сегодняшний день для мегаполиса 
тема здоровья и здоровьесбережения может опи-
сываться в отрицательном контексте. 

Среди них могут быть выделены следующие 
семантические (смысловые) поля: негативное 
влияние окружающей среды на здоровье жите-
ля мегаполиса; наследственные факторы, вли-
яющие на здоровье; безответственное отноше-
ние некоторых людей к своему здоровью; рост 
инфекционных заболеваний, таких как тубер-
кулез, сифилис, СПИД; увеличение числа за-
болеваний органов дыхания, кровообращения, 
опорно-двигательной системы и психических 
расстройств; распространение наркомании, ток-
сикомании и алкоголизма, ухудшение репро-

дуктивного здоровья горожан репродуктивного 
возраста, в том числе молодежи; высокая рас-
пространенность абортов на различных перио-
дах беременности.

Полученные нами данные в ходе анализа СМИ 
подтверждают результаты исследований ученых, 
проводимых по теме совершенствования возмож-
ностей системы здравоохранения в мегаполисах. 
Ученые отмечают комплексность проблемы и не-
обходимость задействования в здоровьесбереже-
нии горожан различных служб [19]. 

Проведенный анализ СМИ за последние пять 
лет позволил выделить те информационные ру-
брики, в которых наиболее часто появляется мате-
риал о здоровьесбережении в мегаполисе. Вполне 
предсказуемо, что именно рубрика здоровья и ме-
дицины находится на первом месте составлен-
ного рейтинга. Приведем те рубрики, в которых 
за 2019–2024  гг. размещено не менее 1000 сообще-
ний на заданную тему (рис. 2). 

Если анализировать размещение тематическо-
го материала по здоровьесбережению в мегапо-
лисе, на федеральный уровень СМИ приходится 
1682 всех сообщений, а на региональный уровень 
гораздо больше – 28 813. Такое распределение сле-
дует объяснить тем, что анализировались матери-
алы, подготовленные в контексте тематики рос-
сийского мегаполиса, а именно Москвы.

Отметим, что несмотря на те возможности, 
которые Москва предоставляет своим горожа-

Рисунок 2 – Сортировка сообщений о здоровьесбережении в мегаполисе по рубрикам, количество сообщений 
Figure 2 – Messages about health preservation in Moscow by categories, number of messages

Примечание: на диаграмме представлены те рубрики, в рамках которых размещено более 1000 сообщений за 2019–2024  гг.  
«Медиалогия. Мониторинг СМИ и соцсетей». URL: https://www.mlg.ru.
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нам, в целом ситуацию со здоровьесбережени-
ем нельзя назвать однозначно положительной. 
Далеко не все москвичи пользуются инфра-
структурой и ведут здоровый образ жизни. 
Ситуация отражена в опросных данных, полу-
ченных ВЦИОМ. Приведем сравнительный ана-
лиз результатов опроса по возрастным группам 
(рис. 3). 

Так, из представленных ВЦИОМ данных сдела-
ем следующие обобщающие выводы. В возраст-
ной группе москвичей 18–30 лет большинство 
(69%) считают, что ведут здоровый образ жизни, 
при этом 30% дали противоположный ответ. Сре-
ди 31–44-летних жителей столицы, аналогично 
предыдущей группе, большинство (67%) считают, 
что для них характерно здоровьесбережение. 

В когорте 45–64-летних москвичей также боль-
шинство (61%) придерживается здорового образа 
жизни, но уже больше респондентов (36%) отри-
цали для себя этот факт. В возрастной подгруппе 
от 65 лет (и старше) основная часть опрошенных 
(73%) отметили, что ведут здоровый образ жизни, 
и только 26% выбрали для себя отрицательный ва-
риант ответа.

Также по результатам вторичного анализа дан-
ных ВЦИОМ представим распределение мнений 
москвичей о необходимости повышения доступ-
ности и улучшения качества столичных меди-
цинских услуг (рис. 4)

Итак, жители Москвы не всегда ставят на пер-
вые места социально значимые и наиболее рас-
пространенные заболевания, которые в боль-

Рисунок 3 – Распределение мнений респондентов о ведении ими здорового образа жизни (% от всех опрошенных)
Figure 3 – Distribution of answers regarding self-assessment of healthy lifestyle (% out of all respondents)

Рисунок 4 – Распределение мнений москвичей о необходимости повышения доступности и улучшения качества столичных медицинских услуг (% от 
всех опрошенных, предусмотрено три варианта ответа)
Figure 4 – Distribution of answers on the need to increase accessibility and improve the quality of medical services in Moscow (% out of all respondents, three 
response options)

Примечание: диаграмма составлена автором статьи по материалам ВЦИОМ. «Москва – здоровый город», 2018 // ВЦИОМ. URL: https://wciom.ru/analytical-
reviews/analiticheskii-obzor/moskva-zdorovyj-gorod.

Примечание: диаграмма составлена автором статьи по материалам ВЦИОМ. «Москва – здоровый город», 2018 // ВЦИОМ. URL: https://wciom.ru/analytical-
reviews/analiticheskii-obzor/moskva-zdorovyj-gorod.
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Рисунок 5 – Распределение мнений москвичей о возможных направлениях улучшения условий для здоровьесбережения в столице (% от всех опрошен-
ных, предусмотрено три варианта ответа)
Figure 5 – Distribution of answers on possible areas for improving health conditions in Moscow out of all respondents, three response options)

Примечание: диаграмма составлена автором статьи по материалам ВЦИОМ. «Москва – здоровый город», 2018 // ВЦИОМ. URL: https://wciom.ru/analytical-
reviews/analiticheskii-obzor/moskva-zdorovyj-gorod.
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шинстве случаев приводят к летальному исходу  
(в частности, кардиологию – 22%). 

Приведем пояснения, которые опрошенные на-
ми эксперты дают в своих интервью. Мы попро-
сили экспертов пояснить данные, полученные 
ВЦИОМ, о распределении мнений жителей сто-
лицы о необходимости повышения доступности 
и улучшения качества медицинских услуг в по-
ликлиниках и стационарах Москвы. 

По мнению экспертов, опрошенных мето-
дом интервью, москвичи хотели бы повысить 
как доступность, так и качество кардиологиче-
ской помощи в столице по нескольким важным 
для них причинам. Своевременная и компетент-
ная кардиологическая помощь играет ключевую 
роль в поддержании здоровья сердца и кровенос-
ной системы.  Это жизненно важно для человека. 
Именно сердечно-сосудистые заболевания зани-
мают первые места при летальных исходах (экс-
перты 1, 2, 3, 4, 6). 

Доступность кардиологической помощи, в пер-
вую очередь скорой и неотложной, позволяет бы-
стро реагировать на первичное возникновение 
и хроническое усложнение сердечных заболева-
ний, поможет не только избежать осложнений, 
но и спасти жизнь пациента (эксперты 1, 3, 4, 6). 
Хорошее качество оказания кардиологических 
медицинских услуг положительно влияет на точ-
ность диагностики и соответственно на эффек-
тивность последующего лечения. Это помогает 
предотвращать серьезные осложнения и увели-
чивать шансы на полное выздоровление кардио-
логических пациентов или на улучшение их со-
стояния (эксперты 1, 3, 6). 

Высокая стоимость платных кардиологиче-
ских услуг может быть серьезным препятствием 
для многих жителей Москвы, которые имеют невы-
сокие доходы. Поэтому увеличение доступности 

и качества этих услуг в московских поликлиниках 
позволит большему числу людей получить необхо-
димую своевременную помощь (эксперты 1, 2, 3, 6).

Как видно из результатов проведенного нами 
анкетного опроса москвичей, в совершенствова-
нии нуждаются другие направления, которые го-
рожане считают для себя наиболее приоритетны-
ми. К примеру, это стоматология (31%). Эксперты 
в своих интервью отмечают, что москвичи разных 
возрастных групп хотели бы повысить для себя 
и для своих близких доступность и качество сто-
матологических услуг по нескольким причинам. 

Во-первых, качество стоматологических услуг 
является важной частью общего состояния здоро-
вья человека, а также его самочувствия, улучше-
ния качества питания и снижения риска различ-
ных заболеваний (эксперты 1, 3, 6). 

Во-вторых, улучшение доступности и повы-
шение качества стоматологических услуг (как 
по лечению, так и по протезированию) может 
способствовать предотвращению или значитель-
ному уменьшению риска возникновения зубных 
и желудочно-кишечных болезней, что также по-
ложительно скажется на общем здоровье людей 
(эксперты 1, 2, 4, 6). 

В-третьих, многие жители Москвы, в особен-
ности малоимущие горожане, сталкиваются 
с очень высокой стоимостью стоматологических 
услуг, что делает их практически недоступными 
для людей с низкими доходами (эксперты 1, 2, 3, 6). 

В-четвертых, широкая доступность и высокое 
качество ортопедических и хирургических сто-
матологических услуг могут позитивно влиять 
на общую самооценку и уверенность человека 
в себе, особенно если они связаны с внешним 
видом ротовой полости. В частности, этетиче-
ский момент может быть максимально важен 
для представителей тех профессий, которые 
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Рисунок 6 – Распределение значимости для респондентов источников информации о здоровьесбережении (% от всех опрошенных, предусмотрено три 
варианта ответа)
Figure 6 – Distribution of importance of information sources about health preservation (% out of all respondents, three response options)

Примечание: диаграмма составлена по результатам проведения авторского социологического  
исследования методом анкетного опроса.

связаны с личным общением или персональным 
представлением организации перед партнерами 
(эксперты 1, 3, 5, 6). 

Так, результаты проведенного нами анкетного 
опроса москвичей показывают, что перечень их 
запросов достаточно широк. Наши данные под-
тверждаются результатами всероссийских опро-
сов, проведенных ведущими российскими цен-
трами общественного мнения.

Например, согласно данным ВЦИОМ, москвичи 
хотели бы улучшить столичные условия для здо-
ровьесбережения по нескольким направлениям 
(рис. 5).

Согласно результатам ВЦИОМ, на первом месте 
по актуальности запроса у современных москви-
чей находится потребность в том, чтобы город-
ские власти как можно жестче контролировали 
качество продуктов питания в столичных мага-
зинах. Опрошенные нами эксперты объясняют 
это следующими причинами. 

Во-первых, такое пожелание связано с заботой 
о собственном здоровье и здоровье своих близ-
ких, членов семей. Некачественные изначально 
или просроченные продукты могут вызывать вре-

менные недомогания или различные заболевания, 
такие как желудочно-кишечные инфекции, аллер-
гические реакции, отравления (эксперты 2, 3, 5, 6). 

Во-вторых, москвичи вполне обоснованно опа-
саются, что некоторые недобросовестные произво-
дители могут использовать неправильные методы 
производства, хранения и обработки продуктов, 
чтобы увеличить свою прибыль. Но при этом иг-
норируется безопасность потребителей (эксперты 
2, 3, 5, 6). 

В-третьих, желание горожан строже контро-
лировать качество продуктов питания, которые 
продаются в столичных магазинах, обусловлено 
общей тенденцией к улучшению качества жизни, 
повышению благосостояния и повышению стан-
дартов современного общественного здравоохра-
нения в Москве (эксперты 2, 3, 5, 6).

Проведенный нами анкетный опрос москвичей 
предоставил данные для составления диаграм-
мы, отражающей распределение по значимости 
для респондентов тех субъектов, которые явля-
ются приоритетными информационными источ-
никами просвещения по проблематике здоровья 
и здоровьесбережения (рис. 6). 

1,5

3,1

4,1

5,2

5,9

6,2

7,3

7,3

8,1

9,2

9,2

15,7

19,4

26,1

27,2

28,1

30,2

31,3

45,3

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Архивы

Силовые структуры

Библиотеки

Музеи

Центы общественного здоровья

Санаторно-курортные учреждения

Общественные объединения

Религиозные организации

СМИ печатные

Блоги (Интернет)

Представители программы Московского …

СМИ (телевидение)

Физкультурно-спортивные организации

"Сарафанное радио"

Социальные сети

СМИ (Интернет)

Образовательные учреждения

Организации социального обслуживания

Медицинские учреждения

204

К ЮБИЛЕЮ ИНСТИТУТА ИМ. Н.А. СЕМАШКО | ANNIVERSARY OF THE N.A. SEMASHKO NATIONAL RESEARCH INSTITUTE

ISSN 2713-2617. Здоровье мегаполиса. 2024. Т. 5, вып. 4, часть 1



Так, согласно данным анкетного опроса, мо-
сквичи в основном получают информацию про-
светительской направленности от сотрудни-
ков медицинских и социальных организаций 
и учреждений. Следовательно, можно сказать, 
что по большей части столичные жители получа-
ют необходимые им сведения только тогда, когда 
они уже становятся пациентами московских кли-
ник или клиентами социальных служб. Значит, 
следует обращать внимание на развитие профи-
лактической просветительской работы со столич-
ными жителями заблаговременно, еще до насту-
пления серьезных трудных ситуаций и реального 
попадания людей в медицинские и социальные 
организации.

Выводы

Таким образом, исследование инфраструк-
туры информационно-просветительской дея-
тельности по формированию здорового образа 
жизни демонстрирует расширение количества 

и видового разнообразия субъектов. Более то-
го, тема здорьесбережения освещается не толь-
ко в профильных СМИ, но и в других, которые 
имеют либо общую новостную направленность, 
либо другую, не связанную напрямую с темой 
здоровья. Однако материалы СМИ содержат 
как позитивную характеристику событий, свя-
занных со здоровьем жителей столицы, так и не-
гативную, отражающую неприглядные стороны 
жизни москвичей и возникающие у них пробле-
мы со здоровьем. 

Обнаружено, что москвичи зачастую получают 
необходимые им сведения о возможностях здоро-
вьесбережения только тогда, когда они уже ста-
новятся пациентами московских клиник или кли-
ентами социальных служб. Значит, в будущем 
городским органам власти следует обращать при-
стальное внимание на целенаправленное разви-
тие профилактической просветительской работы 
со столичными жителями, заблаговременно, еще 
до наступления у них критически трудных ситу-
аций и реального попадания в медицинские и со-
циальные организации.
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