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Аннотация

Введение. В статье рассматривается влияние организационной структуры на эффективность частных 
медицинских клиник. Актуальность выбранной темы подтверждается растущей потребностью  
в более качественном и доступном медицинском обслуживании, что ставит перед частными клиниками 
задачу оптимизации их организационных структур.  Цель работы. Исследовать влияние различных 
моделей организационных структур на эффективность функционирования частных медицинских 
учреждений, определить их преимущества и недостатки, а также предложить рекомендации 
по оптимизации организационной структуры для повышения качества предоставляемых услуг, 
улучшения внутреннего взаимодействия и адаптивности к изменениям в рыночной среде. Материалы 
и методы. Использованы аналитические и сравнительные методы для изучения влияния различных 
моделей организационных структур на эффективность работы частных медицинских учреждений. 
Проанализированы научные публикации, посвященные особенностям функциональных, матричных, 
проектных структур и их применению в здравоохранении. Проведен обзор практических кейсов 
из медицинских учреждений, включая данные об эффективности внедрения различных структур 
управления. Использованы вторичные данные из отчетов медицинских организаций, научных 
статей и публикаций, а также результаты эмпирических исследований, направленных на оценку 
влияния организационной структуры на качество обслуживания, удовлетворенность клиентов 
и финансовые показатели. Результаты. Хорошо спланированная организационная структура 
способствует улучшению коммуникации, оптимизации работы команд, повышению гибкости 
и адаптивности, а также вовлеченности сотрудников. Все это приводит к повышению качества 
предоставляемых медицинских услуг и более эффективному достижению поставленных целей. 
Оптимизация организационной структуры – это не разовое мероприятие, а постоянный процесс, 
требующий внимания и инвестиций в развитие. 
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Abstract

Introduction. This article examines the impact of the organizational structure on the effectiveness of pri-
vate medical clinics. The relevance of the chosen topic is confirmed by the growing need for better and more 
affordable medical care, which sets private clinics the task of optimizing their organizational structures.  
The purpose of the work is to investigate the impact of various models of organizational structures on the ef-
fectiveness of private medical institutions, identify their advantages and disadvantages, and offer recommen-
dations on optimizing the organizational structure to improve the quality of services provided, and improve 
internal interaction and adaptability to changes in the market environment. Materials and methods. In the 
course of the research, analytical and comparative methods were used to study the impact of various models 
of organizational structures on the effectiveness of private medical institutions. Scientific publications de-
voted to the features of functional, matrix, and design structures, as well as their application in healthcare, 
were analyzed. A review of practical cases from medical institutions was conducted, including data on the 
effectiveness of the implementation of various management structures. Secondary data was drawn from 
reports of medical organizations, scientific articles and publications, as well as empirical studies aimed at 
assessing the impact of the organizational structure on the quality of service, customer satisfaction, and fi-
nancial performance. Results. Organizational structure is an important factor determining the effectiveness 
of an organization. A well-planned structure helps to improve communication, optimize team work, increase 
flexibility and adaptability, as well as employee engagement. All this leads to an improvement in the quality 
of medical services provided and a more effective achievement of goals. Optimization of the organizational 
structure is not a one—time event, but an ongoing process that requires attention and investment in devel-
opment. 
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Введение

С ростом популярности частной медицины в по-
следние десятилетия, вызванной как стремлением 
пациентов к более качественному обслуживанию, 
так и желанием клиник предоставить широкий 
спектр инновационных услуг, возникла необхо-
димость в глубоких исследованиях, направлен-
ных на изучение организационных механизмов, 
влияющих на функционирование медицинских 
учреждений. Частные клиники, стремясь соответ-
ствовать высоким требованиями, предъявляемым 
современным здравоохранением, должны учиты-
вать множество факторов, включая не только каче-
ство медицинских услуг, но и различные аспекты 
управления и организации работы.

Современная система здравоохранения встре-
чается с многочисленными вызовами, такими 
как увеличение конкуренции, изменение по-
требительских предпочтений, внедрение новых 
технологий, постоянное давление на стоимость 
оказываемых услуг, и от руководства клиник тре-
буется гибкость в подходах к организации работы 
и способности быстро адаптироваться к измене-
ниям в рыночной среде.

Эффективная организационная структура яв-
ляется одной из ключевых составляющих успеш-
ного функционирования и конкурентоспособно-
сти частных медицинских учреждений: может 
значительно повысить оперативность принятия 
решений, улучшить внутренние коммуника-
ции и оптимизировать распределение ресурсов, 
что, в свою очередь, ведет к повышению качества 
обслуживания пациентов [1]. В этих условиях 
важно учитывать, что различные модели органи-
зационной структуры (функциональная, процесс-
ная, проектная и другие) могут по-разному влиять 
на эффективность работы клиник [2]. Поэтому ис-
следование организационных механизмов стано-
вится не просто актуальным, но и необходимым 
для понимания того, как можно улучшить общую 
продуктивность работы частных медицинских 
учреждений.

Цель работы – исследовать влияние различных 
моделей организационных структур на эффек-
тивность функционирования частных медицин-
ских учреждений, определить их преимущества 
и недостатки, а также предложить рекоменда-
ции по оптимизации организационной структу-
ры для повышения качества предоставляемых 
услуг, улучшения внутреннего взаимодействия 
и адаптивности к изменениям в рыночной среде.

Материалы и методы

В ходе исследования использованы аналити-
ческие и сравнительные методы для изучения 

влияния различных моделей организационных 
структур на эффективность работы частных ме-
дицинских учреждений. Были проанализирова-
ны научные публикации, посвященные особен-
ностям функциональных, матричных, проектных 
структур и их применению в здравоохранении. 
Проведен обзор практических кейсов из медицин-
ских учреждений, включая данные об эффектив-
ности внедрения различных структур управле-
ния. Использованы вторичные данные из отчетов 
медицинских организаций, научных статей и пу-
бликаций, а также результаты эмпирических ис-
следований, направленных на оценку влияния 
организационной структуры на качество обслу-
живания, удовлетворенность клиентов и финан-
совые показатели.

Результаты и обсуждение

Организационная структура предоставляет 
схему, по которой распределяются обязанно-
сти, полномочия и ресурсы между членами ор-
ганизации [3]. Основные модели, применяемые 
в частных медицинских учреждениях, включа-
ют: функциональную, матричную и проектную 
структуры.

Функциональная структура является одной 
из наиболее распространенных моделей управле-
ния в частных медицинских учреждениях. Она 
характеризуется делением организации на отдель-
ные отделы, которые специализируются на опреде-
ленных функциональных областях. Данная модель 
имеет свои преимущества и недостатки, которые 
стоит рассмотреть более подробно [3].

Преимущества функциональной структуры управ-
ления:

1.	 Специализация. Отделы формируют-
ся на основе специальных знаний и навыков, 
что позволяет медикам и другим специалистам 
углублять свои компетенции в определенной 
области. Например, в отделении хирургии со-
средоточены высококвалифицированные хи-
рурги, что способствует более высокому каче-
ству операций.

2.	Эффективность. Четкое разделение обязан-
ностей и специализация могут привести к более 
оперативной и эффективной работе. Когда каждо-
му сотруднику ясно, на каком участке он работа-
ет, это снижает дублирование функций и увели-
чивает производительность.

3.	Управляемость. В функциональной струк-
туре легче управлять процессами, поскольку ру-
ководство может сосредоточиться на специфи-
ческих задачах каждого отдела. Это позволяет 
лучше контролировать качество услуг и обеспе-
чивать соответствие стандартам.
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4.	Обучение и развитие. Специализированные 
отделы создают возможности для профессио-
нального роста сотрудников, что положительно 
сказывается на мотивации и удовлетворенности 
работой [4].

Недостатки функциональной структуры управ-
ления:

1.	 Изолированность. Отделы могут работать 
слишком изолированно друг от друга, что приво-
дит к смешению информации и недостатку меж
дисциплинарного взаимодействия. Например, 
информация о диагнозе пациента может не пере-
даваться должным образом между терапевтами 
и хирургами.

2.	Медленные процессы. При необходимости ко-
ординации между несколькими отделами процес-
сы могут замедляться, так как требуется больше 
времени для согласования действий различных 
команд [5].

3.	Сложности в управлении. Руководителям мо-
жет быть трудно отслеживать общую картину ра-
боты учреждения, поскольку они сосредоточены 
на показателях своих отделов.

4.	Жесткость. При изменениях в отрасли 
или внутренней среде (например, внедрение но-
вых технологий) функциональная структура мо-
жет оказаться негибкой. Адаптация к изменени-
ям может занимать много времени, что негативно 
скажется на конкурентоспособности.

Следовательно, функциональная структу-
ра имеет свои сильные и слабые стороны, и ее 
успешность зависит от конкретной ситуации 
и особенностей медицинского учреждения. Важ-
но учитывать не только ее преимущества, но и по-
тенциальные недостатки, чтобы оптимизировать 
организационные механизмы и достигать высо-
ких результатов в сфере здравоохранения. 

Проектная структура управления – это орга-
низационная модель, ориентированная на выпол-
нение конкретных проектов, в рамках которой 
команды формируются и работают над достиже-
нием определенных целей [6]. В медицине это мо-
жет означать реализацию различных инициатив, 
таких как клинические испытания, разработка 
новых лекарств, внедрение технологий или про-
граммы по улучшению качества обслуживания 
пациентов. К основным характеристикам проект-
ной структуры можно отнести:

-	 командный подход (формируются специаль-
ные команды, состоящие из сотрудников разных 
специальностей, которые работают над достиже-
нием конкретных целей);

-	 ясная цель (каждый проект имеет опреде-
ленные, четко сформулированные цели и ре-
зультаты, которых необходимо достичь в обо-
значенные сроки);

-	 гибкость и возможность адаптации (проект-
ные команды могут быть быстро собраны и рас-
пущены в зависимости от потребностей);

-	 временные рамки (выполняется в ограничен-
ный период).

Преимущества проектной структуры управления:
1. Фокус на результатах. Работая в рамках опре-

деленного проекта, команда может сосредото-
читься на поставленных задачах и результатах, 
что ведет к более эффективному использованию 
времени и ресурсов.

2. Инновации и креативность. Проектные струк-
туры часто способствуют развитию инновацион-
ных решений, поскольку специалисты из разных 
областей работают вместе, обмениваясь идеями 
и подходами [7].

3. Улучшение коммуникации. Проектные ко-
манды способствуют более прямому и открытому 
обмену информацией между членами, что может 
улучшить взаимодействие и повысить координа-
цию.

4. Развитие профессиональных навыков. Уча-
стие в проектных командах предоставляет воз-
можность каждому сотруднику развивать свои 
навыки и приобретать опыт в различных обла-
стях профессиональной деятельности [8].

Недостатки проектной структуры управления:
1. Риски конфликтов. Наличие нескольких ру-

ководителей и различные цели могут привести 
к конфликтам и недопониманиям внутри коман-
ды.

2. Неопределенность после завершения проек-
та. По окончании проекта члены команды могут 
столкнуться с отсутствием четкого направления 
или новых задач, что может повлиять на мотива-
цию и удовлетворенность работой.

3. Сложности в управлении ресурсами. Ког-
да работники распределяются по различным 
проектам, может возникнуть нехватка ресурсов 
для долгосрочных задач или текущих операций.

4. Ограничения на временные рамки. Жест-
кие сроки выполнения проекта могут привести 
к стрессу и перегоранию сотрудников, особенно 
в случае несоответствия между требованиями 
проекта и реальными условиями его реализации.

Проектная структура в медицине представляет 
собой эффективный инструмент для достижения 
значимых результатов в исследовании и предо-
ставлении медицинских услуг, но требует вни-
мания к управлению рисками и взаимодействию 
в командах.

Матричная структура управления представ-
ляет собой организационную модель, в которой 
сочетаются элементы функциональной и про-
ектной организационных структур [3]. В этой 
модели сотрудники имеют несколько руководи-

130

PUBLICATIONS OF N.A.  SEMASHKO NATIONAL RESEARCH INSTITUTE OF PUBLIC HEALTH

ISSN 2713-2617. City Healthсare. 2025, vol. 6, iss. 1



телей, что позволяет им работать над различ-
ными проектами и выполнять одновременно 
несколько задач. 

Преимущества матричной структуры управления:
1.	 Гибкость. Матричная структура позволяет 

быстро реагировать на изменения в окружении 
и адаптироваться к новым условиям, что особенно 
важно в динамичных отраслях, таких как здраво-
охранение или ИT.

2.	Эффективное использование ресурсов. Со-
трудники могут быть выделены на несколько 
проектов в зависимости от их квалификации и по-
требностей, что позволяет более эффективно ис-
пользовать человеческие и финансовые ресурсы.

3.	Увеличение взаимодействия. Сотрудниче-
ство между разными функциональными и проект-
ными группами способствует обмену знаниями 
и идеями, что может привести к более инноваци-
онным подходам и решениям [9].

4.	Развитие навыков. Сотрудники, работающие 
в матричной структуре, имеют возможность раз-
вивать широкий спектр навыков, так как они вза-
имодействуют с разными командами и выполня-
ют разнообразные задачи [8].

Недостатки матричной структуры управления:
1. Конфликт интересов. Наличие нескольких 

руководителей может привести к конфликтам 
в управлении, так как разные руководители мо-
гут иметь противоречивые требования и ожида-
ния.

2. Неопределенность ролей. Сотрудники могут 
испытывать трудности с пониманием своих обя-
занностей и приоритетов, что может вызвать пу-
таницу и снизить продуктивность.

3. Сложность координации. Матричная струк-
тура требует дополнительных усилий для коор-
динации работы между различными командами 
и проектами, что может увеличить администра-
тивные затраты и время на принятие решений.

4. Стресс и перегрузка. Многозадачность может 
приводить к стрессу и усталости у сотрудников, 
так как они должны балансировать между раз-
личными требованиями и ожиданиями.

Можно сказать, что матричная структура яв-
ляется мощным инструментом для организаций, 
стремящихся повысить свою конкурентоспособ-
ность и адаптивность. Тем не менее для успешно-
го функционирования этой модели необходимо 
тщательно управлять коммуникацией и коорди-
нацией между различными уровнями управле-
ния, а также обеспечивать ясность ролей и обя-
занностей среди сотрудников.

Организационная структура играет ключевую 
роль в эффективности функционирования органи-
заций, в том числе в сфере здравоохранения. Она 
определяет, как распределяются обязанности, 

как осуществляется контроль и взаимодействие 
между различными подразделениями и специа-
листами [10]. 

Отметим, что эффективность частных клиник 
можно оценивать через несколько ключевых по-
казателей:

-	 качество обслуживания (связано с уровнем 
подготовки персонала, направлениями работы, 
а также четкостью распределения обязанностей);

-	 уровень удовлетворенности клиентов (на-
прямую зависит от организации взаимодействия 
с пациентами и качества предоставляемых услуг);

-	 финансовые результаты (прибыльность и рас-
ходы клиники значительно определяются приня-
тыми управленческими решениями и эффектив-
ностью внутренних процессов).

Рассмотрим, каким образом организационная 
структура влияет на эффективность и результа-
тивность работы.

1. Распределение ролей и обязанностей:
-	 четкое понимание и разграничение (чет-

ко прописаны роли и ответственности каждого 
участника);

-	 специализация (разделение труда помогает 
каждой команде или индивидууму сосредото-
читься на своей области экспертизы, повышая ка-
чество работы).

2. Коммуникация и взаимодействие:
-	 упрощение процессов (способствует быстро-

му обмену информацией между отделами);
-	 минимизация барьеров (если структура «пло-

ская», это может содействовать более открытому 
диалогу между уровнями управления и различ-
ными подразделениями);

3. Адаптивность и гибкость:
-	 способность к изменениям (в динамичной 

среде, такой как здравоохранение, необходимость 
быстрого реагирования на изменения является 
критически важной);

-	 управление проектами (проектные структу-
ры позволяют сосредоточиться на конкретных 
инициативах, что делает организацию более под-
вижной и эффективной в реализации новых идей 
и проектов).

4. Мотивация и вовлеченность сотрудников:
-	 чувство участия (структура, которая поощ-

ряет вовлеченность сотрудников в процесс при-
нятия решений, может повысить их мотивацию 
и удовлетворенность работой);

-	 поддержка лидерства (четкое распределение 
ответственности и возможность карьерного ро-
ста).

5. Оценка результатов:
-	 мониторинг и контроль (структура, включа-

ющая четкие уровни управления и отчетности, 
позволяет организации проводить эффективный 
мониторинг и оценку результатов); 
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-	 анализ эффективности (возможность бы-
строй оценки работы отдельных подразделений 
или проектов).

Заключение

Таким образом, организационная структура 
является важным фактором, определяющим эф-
фективность работы организации. Хорошо спла-

нированная структура способствует улучшению 
коммуникации, оптимизации работы команд, по-
вышению гибкости и адаптивности, а также вов-
леченности сотрудников. Все это приводит к повы-
шению качества предоставляемых медицинских 
услуг и более эффективному достижению постав-
ленных целей. Оптимизация организационной 
структуры – это не разовое мероприятие, а посто-
янный процесс, требующий внимания и инвести-
ций в развитие. 
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