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Аннотация

Введение. Актуальность выбранной темы обусловлена стремительным развитием информацион-
ных технологий в здравоохранении. В статье рассматриваются ключевые аспекты внедрения циф-
ровых технологий в здравоохранение и подготовку медперсонала. Цель работы – исследовать влия-
ние цифровизации на сферу здравоохранения, выявить ключевые проблемы и трудности, связанные 
с адаптацией медицинских работников к новым технологиям, а также разработать рекомендации 
по повышению цифровой компетентности специалистов для успешной интеграции информацион-
ных технологий в медицинскую практику. Материалы и методы. В данной работе использован ком-
плексный подход, включающий анализ научной литературы, нормативных актов и отчетов по циф-
ровизации здравоохранения, а также результаты социологического опроса, проведенного среди 419 
медицинских работников государственного сектора здравоохранения в Москве. Результаты. Пред-
ставленный в работе опрос среди 419 медицинских работников Москвы показал, что 65% респонден-
тов положительно относятся к цифровизации, однако 42% выделили недостаточную техническую 
поддержку как основную трудность. Результаты также указывают на необходимость улучшения 
образовательных программ для эффективного использования новых технологий. Акцентируется 
важность комплексного подхода к образованию медиков, включая курсы повышения квалификации 
и практические тренинги. Успешная цифровизация здравоохранения зависит от готовности меди-
цинских кадров адаптироваться к изменениям, что должно повысить качество и доступность меди-
цинских услуг.
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Abstract

Background. The relevance of the chosen topic is due to the rapid development of information technologies 
in healthcare. The article discusses the key aspects of introduction of digital technologies into healthcare 
and training of medical staff. Purpose. To investigate the impact of digitalization on healthcare, identify 
key problems and difficulties associated with the adaptation of healthcare workers to new technologies, and 
develop recommendations for improving the digital competence in medical personnel in order to successful-
ly integrate information technology into clinical practice. Materials and methods. An integrated approach, 
including the analysis of scientific literature, regulations, and reports on digitalization in healthcare, was 
applied. Also, the authors used the results of sociological survey among 419 healthcare workers from Moscow 
state healthcare organizations. Results. The survey showed that 65% of respondents have a positive attitude 
towards digitalization, but 42% identified insufficient technical support as the main difficulty. The results al-
so point to the need to improve educational programs in order to make use of new technologies more efficient. 
The importance of an integrated approach to medical education, including advanced training courses and 
practical trainings, is emphasized. Successful digitalization of healthcare depends on the readiness of med-
ical personnel to adapt to changes, which should improve the quality and accessibility of medical services.
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Введение

Скорость развития информационных техноло-
гий ведет к значительным изменениям в сфере 
здравоохранения, которая становится всё более 
цифровой. Эффективная работа медицинских ка-
дров в новых условиях требует не только знаний 
в области медицины, но и компетенций в области 
информационных технологий [1]. Это включает 
умение работать с электронными медицинскими 
картами, системами телемедицины, программа-
ми для управления данными и многим другим.

Цель работы – исследовать влияние цифро-
визации на сферу здравоохранения, выявить 
ключевые проблемы и трудности, связанные 
с адаптацией медицинских работников к новым 
технологиям, а также разработать рекомендации 
по повышению цифровой компетентности специ-
алистов для успешной интеграции информацион-
ных технологий в медицинскую практику.

Материалы и методы

В данной работе использован комплексный под-
ход, включающий анализ научной литературы, 
нормативных актов и отчетов по цифровизации 
здравоохранения, а также результаты социоло-
гического опроса, проведенного среди 419 меди-
цинских работников государственного сектора 
здравоохранения в Москве. Для сбора данных 
применялись анкеты с закрытыми и открытыми 
вопросами, направленными на выявление мнения 
респондентов о цифровизации, ее влиянии на ка-
чество медицинского обслуживания и выявление 
основных трудностей, с которыми сталкиваются 
специалисты при работе с цифровыми технологи-
ями. Кроме того, были изучены данные федераль-
ного проекта «Создание единого цифрового кон-
тура здравоохранения на базе ЕГИСЗ», которые 
позволили проанализировать текущий уровень 
цифровизации системы здравоохранения. Полу-
ченные данные обработаны с использованием 
методов статистического анализа, что позволило 
выявить ключевые тенденции, трудности и на-
правления улучшения в области цифровой подго-
товки медицинских кадров.

Результаты и обсуждение

В настоящее время в рамках национальной 
системы здравоохранения осуществляется одна 
из ключевых задач государственной политики – 
интеграция цифровых технологий в медицинскую 
сферу. Это осуществляется в соответствии с целя-
ми федерального проекта «Создание единого циф-
рового контура здравоохранения на базе ЕГИСЗ» 

[2]. Данный федеральный проект является важной 
инициативой, направленной на модернизацию 
медицинской инфраструктуры в России, и имеет 
несколько ключевых аспектов, которые способ-
ствуют улучшению качества медицинского об-
служивания и доступности медицинской инфор-
мации для пациентов и медицинских работников. 
Основные цели проекта:

1.	 Интеграция информации. Создание единой 
платформы, где вся медицинская информация 
о пациентах будет доступна в одном месте, вклю-
чая данные о диагностике, лечении, медицинских 
процедурах и истории болезней.

2.	Улучшение взаимодействия. Проект пред-
полагает оптимизацию взаимодействия между 
различными учреждениями здравоохранения, 
что позволит сократить время на обмен информа-
цией, повысить эффективность работы и снизить 
вероятность возникновения ошибок.

3.	Повышение доступности медицинских услуг. 
С помощью цифровых технологий пациенты смо-
гут реализовать дистанционное получение меди-
цинских услуг, запись на прием к врачу, а также 
доступ к своей медицинской документации.

К основным компонентам ЕГИСЗ относятся: 
единая электронная медицинская карта (ЭМК); 
системы телемедицины; аналитические инстру-
менты; национальный портал здравоохранения 
(рис. 1).

 Видится очевидным, что в современных ус-
ловиях, когда информационные технологии 
стремительно развиваются, необходима адапта-
ция медицинских кадров к новым требованиям 
и стандартам.

По мнению авторов Аксеновой Е.И. и Шкрумяк А.Р.,  
«цифровизация систем здравоохранения озна-
чает нечто большее, чем просто продолжать де-
лать то же самое, но быстрее и эффективнее. Она 
предполагает: предоставление индивидууму цен-
тральной роли в заботе о своем здоровье и бла-
гополучии; определение подходов к защите прав 
граждан, в том числе в плане информированного 
согласия; использование огромного потенциала 
данных в интересах охраны здоровья» [3].

Опираясь на мнение авторов, можно сказать, 
что ключевым аспектом цифровой трансформации 
является предоставление пациентам главенствую-
щей роли в управлении своим здоровьем, что мо-
жет способствовать более активному участию лю-
дей в своем лечении и профилактике заболеваний. 
Кроме того, это требует создания эффективных 
методов защиты прав граждан, включая обеспече-
ние информированного согласия на медицинские 
процедуры. Обязательным условием успешной 
цифровизации также является разумное исполь-
зование больших объемов данных, что открыва-
ет новые возможности для улучшения качества 
медицинских услуг и повышения эффективности 
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системы здравоохранения в целом. Таким образом, 
цифровизация является комплексным и многоа-
спектным процессом, способным изменить фунда-
ментальные принципы взаимодействия пациентов 
и медицинских учреждений [4].

Несмотря на активно развивающиеся инфор-
мационные технологии и их внедрение в систе-
му здравоохранения, существует значительная 
проблема некомпетентности медицинских ра-
ботников в данной области [5, 6]. Эта ситуация 
приводит к формированию у части специалистов 
мнения о том, что цифровизация лишь усложняет 
их работу, вместо того чтобы улучшать ее.

Такое восприятие, вероятно, связано с недо-
статком подготовки и отсутствием навыков 
работы с новыми технологиями, что может вы-
зывать страх перед изменениями и нежелание 
адаптироваться к новым условиям. Медицин-
ские работники, не уверенные в своих знаниях 
и способностях использовать информационные 
системы, могут воспринимать цифровизацию 
как препятствие, а не как инструмент для повы-

шения эффективности и качества медицинского 
обслуживания.

Новые цифровые тренды диктуют новые требо-
вания к медицинским кадрам. Современные вра-
чи и медсестры должны обладать:
•	 техническими навыками (умение работать 

с компьютерными программами, обеспечиваю-
щими обработку и анализ медицинской инфор-
мации);

•	 аналитическими способностями (умение оце-
нивать и интерпретировать данные, что важно 
для принятия клинических решений);

•	 междисциплинарными знаниями (знание ос-
нов программирования, управления проектами 
и работы с базами данных).
Для выявления мнения врачей о степени циф-

ровизации здравоохранения был проведен опрос, 
включающий как закрытые, так и открытые во-
просы. В нем приняли участие 419 сотрудников 
медицинских организаций государственного 
сектора г. Москвы, оказывающих амбулаторную 
и специализированную помощь.

Рисунок 1 – Основные компоненты ЕГИСЗ
Figure 1 – Key components of Unified State Information System in Healthcare (EGISZ)

Составлено авторами
Сompiled by the authors
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Первый вопрос был направлен на выявление 
мнения о цифровизации здравоохранения: «Какое 
ваше общее мнение о цифровизации здравоохра-
нения?». Из общего числа опрошенных 65% счита-
ют такую тенденцию положительной; 24% выска-
зали нейтральное мнение и лишь 11% высказались 
отрицательно. 

На второй вопрос: «Как часто вы используете 
цифровые технологии в своей работе?»  39% опро-
шенных ответили ежедневно, 32% используют 
технологии несколько раз в неделю, 19% исполь-
зуют редко, и лишь 10% ответили, что никогда 
не использовали цифровые технологии в своей 
практике.

На третий вопрос, с возможностью выбора не-
скольких вариантов ответов, «С какими основны-
ми трудностями вы сталкиваетесь при использо-
вании цифровых технологий?» – 42% опрошенных 
сослались на недостаточную техническую под-
держку, 33% заявили об отсутствии обучающих 
ресурсов, 32% пожаловались на отсутствие инте-
грации систем, 21% сказали об ограниченном до-
ступе пациентов.

На четвертый вопрос: «Как вы оцениваете вли-
яние цифровизации на качество медицинского 
обслуживания?» 64% отвечают, что наблюдается 
значительное улучшение, 23% отметили умерен-
ное улучшение, 9% считают, что ничего не изме-
нилось, и лишь 4% отметили ухудшение. 

Результаты опроса по закрытым вопросам  
(с вариантами ответов) показали, что большинство 
респондентов (65%) воспринимают цифровизацию 
как нечто, что приносит пользу. Это может указы-
вать на растущую уверенность в том, что цифро-
вые технологии улучшают качество медицинско-
го обслуживания, делают его более доступным 
и эффективным. Кроме того, результаты опроса 
говорят о том, что цифровизация в здравоохране-
нии имеет значительное присутствие. Высокий 
процент ежедневного использования технологий 
и использования их несколько раз в неделю пока-
зывает, что большинство респондентов осознают 
преимущества цифровых решений и стремятся 
внедрять их в свою практику. Тем не менее на-
личие значительного процента профессионалов, 
использующих технологии редко или вообще 
не использующих их, говорит о необходимости 
повышения информированности и обучения.

Возможно сказать, что основные трудности, 
с которыми сталкиваются респонденты, в значи-
тельной степени связаны с организационными 
вопросами, недостатком ресурсов и интеграцией 
технологий. Эти аспекты требуют внимания со 
стороны управляющих и разработчиков, чтобы 
оптимизировать использование цифровых тех-
нологий в здравоохранении и создать более под-
держивающую среду как для специалистов, так 
и для пациентов. Также большинство специали-

стов отмечают положительное влияние цифрови-
зации на качество медицинского обслуживания. 
Однако стоит обратить внимание на мнения 9% 
и 4% респондентов, которые не наблюдают из-
менений или даже замечают ухудшение. Это 
подчеркивает важность правильного внедрения 
технологий, обучения персонала и поддержания 
личного контакта с пациентами для достиже-
ния высокой эффективности медицинских услуг 
в цифровую эпоху.

Далее были предложены открытые вопросы, 
варианты ответа на которые респонденты давали 
самостоятельно. На вопрос: «Как цифровизация 
может улучшить работу врачей и качество обслу-
живания пациентов?» большинство респондентов 
отметили, что цифровизация позволит снизить 
административную нагрузку на врачей, улуч-
шить качество диагностики и повысить доступ-
ность медицинской помощи (89%).

На вопрос: «Какие необходимы изменения 
в сфере здравоохранения для эффективной циф-
ровизации?» мнения респондентов разделились 
следующим образом: 
•	 необходимость в более интенсивных обучающих 

программах для медицинского персонала (64%);
•	 повышение финансирования для обновления 

оборудования (29%);
•	 улучшение инфраструктуры для обеспечения 

доступа к интернету (7%).
Эти результаты подчеркивают необходимость 

комплексной стратегии для эффективной циф-
ровизации в сфере здравоохранения. Обучение 
медицинского персонала должно стать приорите-
том, в то время как на обновление оборудования 
и инфраструктуру также следует обратить внима-
ние [7]. Такой подход поможет создать современ-
ную, безопасную и эффективную медицинскую 
систему, способную удовлетворить потребности 
населения в условиях быстро развивающихся тех-
нологий.

Очевидно, что в условиях высокой степени ин-
форматизации медицинские кадры сталкиваются 
с множеством изменений, которые требуют от них 
высокой адаптивности и постоянного обучения. 
Необходимо создавать эффективные образова-
тельные программы и поддерживать атмосферу, 
способствующую внедрению технологий в меди-
цинскую практику. Учебные заведения и меди-
цинские учреждения должны активнее работать 
над формированием у кадров навыков, необходи-
мых для успешной работы в эпоху цифровых тех-
нологий. К рекомендациям в данном направлении 
можно отнести:

1. Разработку и внедрение программ непрерыв-
ного образования для медицинских работников, 
ориентированных на навыки информатизации.

2. Проведение семинаров и тренингов по работе 
с новыми медицинскими технологиями.

139

НАУЧНЫЙ ДИАЛОГ: ПУБЛИКАЦИИ СОТРУДНИКОВ НИИ ИМ. Н.А.  СЕМАШКО

ISSN 2713-2617. Здоровье мегаполиса. 2025. Т. 6, вып. 1



Заключение

Возможно заключить, что для успешной инте-
грации цифровых технологий в практику здраво-
охранения необходимо не только развивать саму 
инфраструктуру информационных систем, но и ак-
тивно проводить обучение и переподготовку меди-
цинского персонала. Эффективная образователь-
ная программа поможет специалистам не только 

справиться с новыми вызовами, но и осознать 
преимущества, которые цифровизация может при-
нести, включая оптимизацию рабочих процессов, 
улучшение взаимодействия с пациентами и до-
ступ к актуальной информации. Таким образом, 
преодоление некомпетентности и страховых ба-
рьеров в отношении цифровизации станет ключе-
вым фактором для успешного развития здравоох-
ранения в условиях современного мира. 
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