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Аннотация

Актуальность. В статье впервые проведен анализ международных систем сертификации по меди-
цинскому туризму, которые являются драйверами развития экспорта медицинских услуг в условиях 
интернационализации здравоохранения и вывода достижений отечественной медицины на между-
народный рынок. Результаты. Проанализирована макрорегиональная политика активности междуна-
родных систем сертификации и их направленность от качества и безопасности медицинской помощи 
до сервисных стандартов в работе с иностранными гражданами. Подробно рассмотрены стандарты 
системы сертификации Patients International и дана оценка уровню вовлеченности различных подраз-
делений медицинской организации при внедрении международных стандартов.
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Abstract

Background. The article is the first to analyze international certification systems for medical tourism as 
key drivers for growing export of medical services while healthcare is getting international and Russian 
medical advances are introduced to the global market. Results. The macro-regional activity of international 
certification systems and their scope of application—from the quality and safety of medical care to service 
standards of communication with foreign citizens—are analyzed. The Patients International certification 
standards were examined in detail. It was evaluated to what extent various departments of a healthcare 
organization are involved in the implementation of international standards.
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Международный медицинский туризм

Интеграция отечественной медицины в гло-
бальное здравоохранение с учетом тренда на его 
интернационализацию за последние годы при-
няла многовекторный характер [1]. Катализато-
ром данного процесса стало развитие цифровых 
технологий, в основу которых заложены транс-
граничность, big data и медицинская стандарти-
зация [2, 3]. Среди приоритетных направлений 
вывода достижений отечественного здравоох-
ранения на зарубежные рынки выделяются экс-
порт медицинского оборудования, произведен-
ного в РФ; экспорт медицинского образования; 
открытие российских медицинских организаций 
на зарубежных рынках; экспорт фармацевтиче-
ских препаратов; врачебные миссии за рубеж 
в рамках развития гуманитарной дипломатии 
в сфере здравоохранения; трансляция стандар-
тов российской системы менеджмента качества 
национальным системам здравоохранения стран 
СНГ; научно-практические обмены, включая ста-
жировки. Кроме того, среди приоритетных на-
правлений интернационализации достижений 
российского здравоохранения отмечается меди-
цинский туризм и экспорт медицинских услуг, 
отнесенные Президентом России В.В. Путиным 
к числу национальных целей и задач1. Данная 
инициатива нашла отражение в федеральном 
проекте «Развитие экспорта медицинских услуг» 
национального проекта «Здравоохранение»2. 

За пятилетний период (2019–2023) реализации 
федерального проекта по экспорту медицинских 
услуг сформирован устойчивый тренд на ста-
бильный рост въездного рынка медицинского 
туризма [4]. Экономический эффект от экспорта 
медицинских услуг охватывает не только сами 
медицинские организации-провайдеры медицин-
ской помощи иностранным пациентам, но и са-
мые разные сферы экономики, вовлекая в отрасль 
организации с различными кодами экономиче-
ской деятельности из Общероссийского класси-
фикатора видов экономической деятельности [5]. 
Кроме своего позитивного воздействия на соци-
ально-экономические показатели субъектов РФ, 
медицинский туризм стал практическим инст-
рументом гуманитарной дипломатии и продвиже-
ния бренда России, российского здравоохранения 
и медицинской науки за рубежом [6, 7]. Позитив-
ное влияние медицинского туризма и экспорта 
медицинских услуг на социально-экономические 
показатели субъектов нашло подтверждение в ра-
ботах отечественных ученых [8, 9, 10]. 

Отраслевая стандартизация и сертификация

Развитие и реализация национальной про-
граммы медицинского туризма в условиях 
глобальной конкуренции стимулируют орга-
низации – участницы рынка к разработке и вне-
дрению более эффективных форм управления. 
И если в ранний период развития медицинского 
туризма России отечественными исследователя-
ми изучался внутрикорпоративный интеграци-
онный процесс между развитием корпоративной 
культуры организации и деятельностью по раз-
витию медицинского туризма, то сегодня с уче-
том развития стандартизации и международных 
систем сертификации исследователи уделяют 
значительное внимание корпоративной гармо-
низации трех сил, влияющих на результат: кор-
поративной культуре, медицинскому туризму 
и международной сертификации медицинских 
организаций [11].

В рамках анализа отчета Всемирной торговой 
организации (ВТО) под названием «Взаимосвязь 
торговых отношений, стандартов и ВТО» была вы-
явлена взаимосвязь между гармонизацией стан-
дартов в странах и темпом прироста взаимной 
торговли товарами и услугами. Так, повышение 
гармонизации стандартов на 10% способно приве-
сти к росту двусторонней торговли, в том числе 
услугами, между странами на 3% [12]. Экономиче-
ски обоснованная эффективность внедрения стан-
дартов привела к активному развитию региональ-
ных, национальных и международных систем 
сертификации как совокупности наиболее успеш-
ных практик и критериев оценки стандартов, раз-
работанных на их основе [13]. За последние годы 
влияние международных систем сертификации 
на национальные экономики существенно воз-
росло благодаря развитию мировых интеграцион-
ных процессов, а именно формированию единого 
рынка ресурсов, производственных компонентов, 
стандартов международной деловой коммуни-
кации и внешней торговли [14]. Вслед за ростом 
влияния международных систем сертификации 
на национальные экономики наблюдается рост их 
влияния на регулирование международной тор-
говли в целом [15]. 

Ключевым фокусом международных систем 
сертификации в международной торговле то-
варами и услугами стали вопросы качества 
и безопасности. Благодаря диверсификации 
международных систем сертификации по об-
ластям экономики и объектам стандартизации 
сформировалась группа авторитетных систем 

1  О национальных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года: Указ Президента Российской Федерации от 
07.05.2018 № 204 [Электронный ресурс] // КонсультантПлюс. URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_297432 (дата обращения: 02.06.2024).

2  Паспорт федерального проекта «Развитие экспорта медицинских услуг»: Министерство здравоохранения Российской Федерации [Электронный ресурс]. 
URL: https://static-0.minzdrav.gov.ru/system/attachments/attaches/000/044/789/original/Pasport_FP_export.pdf?1558614408 (дата обращения: 02.06.2024).
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сертификации по вопросам качества – сначала 
продукции, а позднее и услуг [16]. Наличие меж-
дународного сертификата у экспортеров товаров 
и услуг открывает участникам международно-
го рынка широкие экономические возможности 
в экспорте.

Менеджмент качества в здравоохранении

Организация контроля и менеджмента каче-
ства стала стратегическим направлением раз-
вития национального здравоохранения многих 
развитых стран мира [17]. В рамках обеспечения 
технологической независимости Российской 
Федерации в контексте качества и безопасно-
сти медицинской помощи Росздравнадзором 
была разработана и активно внедряется нацио-
нальная система менеджмента качества в здра-
воохранении [18, 19, 20]. Успешным примером 
вывода нацио нальной системы менеджмента 
качества в здравоохранении на мировой рынок 
можно считать аккредитацию Joint Commission 
International (JCI), зарегистрированную в США. 
На сегодняшний день в 70 странах мира свыше  
22 000 медицинских организаций имеют дей-
ствующую аккредитацию по стандартам ка-
чества и безопасности медицинской помощи 
JCI3. Феномен активного распространения JCI 

по всему миру стал возможен благодаря фоку-
су при разработке стандартов, прежде всего 
на социальную значимость, что превалировало 
над экономическими стимулами развития стан-
дартизации [21]. В последние годы в отечествен-
ной и зарубежной науке значительное внимание 
исследователей уделялось оценке влияния вне-
дряемых JCI-стандартов на реальные показатели 
повышения безопасности медицинской помощи 
и предотвращения травматизма пациентов [22]. 
Положительные заключения в рамках подоб-
ных исследований были получены в целом ряде 
стран, включая Италию, ОАЭ, Индию [23, 24, 25].

В рамках развития международного медицин-
ского туризма и экспорта медицинских услуг 
выделились отдельные отраслевые системы сер-
тификации, которые вобрали в себя стандарты 
как по качеству и безопасности медицинской 
помощи, так и по сервисной ориентации на ино-
странных пациентов, медицинских туристов. 
К тройке наиболее авторитетных систем сер-
тификации по медицинскому туризму можно 
отнести Global Healthcare Accreditation (GHA), 
Temos Worldwide и Patients International. Каждая 
из приведенных систем сертификации сфокуси-
ровалась на работе в конкретных макрорегионах, 
объединенных в рамках экономической интегра-
ции на базе конкретной макрорегиональной ор-
ганизации (табл. 1).

3  The Joint Commission International. National Patient Safety Goals. URL: https://www.jointcommission.org/ (дата обращения: 03.06.2024).

Таблица 1 – Макрорегиональные интересы систем сертификации по медицинскому туризму
Table 1 – Macro-regional activity of medical tourism certification systems

Интеграция GHA Temos Worldwide Medical Tourism Friendly

1 ЕС V

2 НАФТА V

3 МЕРКОСУР V

4 БРИКС V

5 ЕАЭС V

6 ЛАГ V V

7 ЭКОВАС V

8 АТЭС V V

Примечание. ЕС – Европейский союз; НАФТА – Североамериканское соглашение о свободной торговле; МЕРКОСУР – Общий рынок стран Южной 
Америки; БРИКС – межгосударственный союз государств Бразилии, России, Индии, Китая, Южной Африки; ЕАЭС – Евразийский экономический союз; 
ЛАГ – Лига арабских государств; ЭКОВАС – Экономическое сообщество западноафриканских государств; АТЭС – Азиатско-Тихоокеанское экономиче-
ское сотрудничество.
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Система сертификации GHA сосредоточи-
ла свою деятельность в макрорегионах Север-
ной и Латинской Америки; в арабских странах 
и Юго-Восточной Азии. Фокус коммерческих ин-
тересов системы сертификации Temos Worldwide 
распространяется преимущественно на страны 
Европейского союза, арабского мира, Северной 
Африки и Юго-Восточной Азии. Зоной своих клю-
чевых интересов система сертификации Medical 
Tourism Friendly считает страны БРИКС и ЕАЭС, 

поскольку была учреждена экспертным сообще-
ством стран БРИКС, а значительная часть матери-
алов сертификации переведена на русский язык 
и адаптирована под российское законодательство.

Каждая из приведенных систем сертификации 
верхнеуровнево сфокусирована на безопасности 
медицинской помощи или на сервисных стандар-
тах, а также имеет преимущественную ориента-
цию на национальных или иностранных пациен-
тов (табл. 2). 

Таблица 2 – Фокус применения систем сертификации по медицинскому туризму
Table 2 – Scope of application of medical tourism certification systems

Область сертификации

Безопасность Сервис

Потребительский фокус 
сертификации

Национальные A  GHA B

Иностранные C  Temos Worldwide D  Medical Tourism Friendly

Составлено авторами
Сompiled by the authors

4  Global Healthcare Accreditation. Edition 2024. URL: https://www.globalhealthcareaccreditation.com/healthcare-home (дата обращения: 03.06.2024).

5  Temos Worldwide certification. Medical tourism certification. URL: https://www.temos-worldwide.com/ (дата обращения: 03.06.2024).

Как видно из таблицы 2, международные си-
стемы сертификации по медицинскому туризму 
имеют принципиально разный фокус в основе 
своих стандартов. Так, система GHA ориентиро-
вана прежде всего на оценку качества и безопас-
ности медицинской помощи в отношении нацио-
нальных пациентов, в меньшей степени беря 
в расчет работу с иностранцами4. Система Temos 
Worldwide, напротив, делая ставку на стандарты 
безопасности медицинской помощи, ориенти-
руется на медицинских туристов, иностранных 
пациентов5. В условиях активной разработки 
национальными институтами качества здраво-
охранения собственных систем сертификации 
с каждым годом повышается риск «стандарт–кон-
фликт», когда все чаще международные системы 
сертификации вступают в прямое противоречие 
с национальными требованиями в области каче-
ства и безопасности медицинской помощи. Од-
новременно с этим стоит отметить внушитель-
ную перспективу развития именно сервисных 
стандартов, которые не затрагивают регламен-
тирование порядка оказания медицинской помо-
щи в стационарах и амбулаториях. К такой си-
стеме сертификации относится Medical Tourism 
Friendly, которая сфокусирована на сервисных 
стандартах в отношении иностранных пациен-
тов, игнорируя стандарты в области качества 
и безопасности, поднадзорные национальным 
органам контроля в сфере здравоохранения.

Стандарты системы сертификации Medical 
Tourism Friendly

С учетом ориентации на страны БРИКС и ЕАЭС, 
а также принимая во внимание сервисный фокус 
комплекса стандартов Medical Tourism Friendly, 
данная система сертификации была рассмотрена 
детально на предмет мультидисциплинарности 
при подготовке и внедрении международных 
стандартов, иными словами, какие структур-
ные подразделения медицинской организации  
вовлечены в работу проектного офиса по подго-
товке к сертификации. Поскольку система Medical 
Tourism Friendly имеет 2 разные системы сер-
тификации – для стационаров и амбулаторий, 
за основу для анализа была взята сертификация 
для амбулаторий ввиду меньшего числа требо-
ваний к медицинской организации. В таблице 3 
приведены по 3 стандарта на каждую из 8 тема-
тических групп стандартов (стратегия, ресурсы, 
процессы, квалификация, прозрачность, комму-
никация, сопровождение, маркетинг), а также 
авторами предложены структурные подразде-
ления медицинской организации, которые могут 
принимать участие в подготовке к сертификации 
по международным стандартам.
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Таблица 3 – Стандарты системы сертификации Medical Tourism Friendly (сокращенная версия)
Table 3 – Patients International Certification standards (short version)
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  и
  м
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Стратегия

1 СТ-01
Памятка для руководителя отдела платных услуг по итогам оценки 
свободных мощностей

V V

2 СТ-02
Памятка для руководителя отдела платных услуг по перечню 
нозологий, пользующихся наибольшим спросом

V V

3 СТ-03
Решение администрации медицинской организации по вопросу 
использования иностранных языков

V V V

Ресурсы

4 РС-01
Памятка для руководителя отдела платных услуг по медицинским 
работникам и их уровню владения иностранными языками

V

5 РС-02
Дублирующая табличка с названием медицинской организации на 
фасадной части здания

V V

6 РС-03
Памятка для сотрудника отдела платных услуг с контактной 
информацией по зарубежным консульским учреждениям

V V

Процессы

7 ПЦ-01
Алгоритм оформления приглашения на въезд в страну деятельности 
медицинской организации

V V

8 ПЦ-02
Алгоритм идентификации иностранного пациента при поступлении 
в медицинскую организацию

V V

9 ПЦ-03
Шаблон информационного письма о готовности принять 
иностранного пациента

V V

Прозрачность

10 ПР-01
Шаблон согласия на обработку персональных данных на одном из 
иностранных языков

V

11 ПР-02
Памятка для иностранного пациента о видах принимаемых 
платежей

V

12 ПР-03
Прейскурант объемом не менее 15% от национального прейскуранта 
на одном из иностранных языков

V V

Коммуникация

13 КМ-01
Алгоритм маршрутизации запроса от иностранного пациента в 
медицинской организации

V

14 КМ-02
Шаблон ответа медицинской организации на запрос от 
иностранного пациента

V

15 КМ-03 Алгоритм постлечебной коммуникации с иностранным пациентом V V

Сопровождение

16 СП-01
Шаблон письма-подтверждения первичного приема для 
пограничной службы

V V

17 СП-02
Опросная анкета по немедицинским услугам для иностранного 
пациента

V

18 СП-03
Памятка для иностранного пациента по близлежащим от 
медицинских организаций отелям

V

Составлено авторами
Сompiled by the authors
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Маркетинг

19 МР-01
Веб-страница на сайте медицинской организации, ориентированная 
на иностранного пациента

V V V V

20 МР-02
Памятка для сотрудника отдела платных услуг о низкобюджетных 
инструментах продвижения

V V

21 МР-03
Пакетное предложение по медицинским услугам для иностранного 
пациента

V V

Квалификация

22 КЦ-01
Должностные обязанности специалиста по работе с иностранными 
пациентами

V V

23 КЦ-02
Участие сотрудника отдела платных услуг в деловом мероприятии, 
посвященном медицинскому туризму

V V V

24 КЦ-03
Памятка для сотрудника отдела платных услуг по особенностям 
организации въезда иностранных граждан из визовых стран

V V

Данные таблицы свидетельствуют о том, что ос-
новная нагрузка по внедрению стандартов си-
стемы сертификации ложится на отдел платных 
услуг / внебюджетной деятельности. Поскольку 
работа с иностранными гражданами регламен-
тирована множеством документов по линии ми-
грационного учета и ответственности стороны, 
принимающей иностранного гражданина (па-
циента), то вторым ключевым участником про-
цесса разработки документов для прохождения 
сертификации является юридический/правовой 
отдел. Планово-экономический отдел привлека-
ется эпизодически для оценки свободных мощ-
ностей и вопросов прейскуранта. Наименьшая 
вовлеченность у пресс-службы (PR и маркетинг) 
и административного управления медицинской 
организацией. Также следует отметить, что стан-
дарты по системе Medical Tourism Friendly имеют 
двойное назначение и могут быть использованы 
не только на международном, но и на внутрирос-
сийском рынке медицинского туризма.

Заключение

Позиции Российской Федерации в глобаль-
ном здравоохранении укрепляются с каждым 
годом. Интернационализация здравоохранения 
происходит по десятку векторов, среди которых 
отмечается медицинский туризм. В условиях 

повсеместной стандартизации на региональ-
ном, национальном и международном уровне 
важным актором и драйвером развития меж-
дународного здравоохранения выступает сер-
тификация как внедрение успешно зарекомен-
довавших себя стандартов. Стандартизация 
оказала позитивное воздействие на мировую 
торговлю, что привело к диверсификации видов 
сертификаций по отраслям и областям фокуса. 
Международный медицинский туризм прошел 
путь от стандартизации по качеству и безопас-
ности медицинской помощи к стандартизации 
сервисных стандартов. Несмотря на единое ры-
ночное пространство работы трех ключевых 
систем сертификации в медицинском туриз-
ме, каждая из них имеет не только свой фокус, 
но и макрорегиональные интересы. При этом 
международные системы сертификации, сде-
лавшие ставку на качество и безопасность ме-
дицинской помощи, теряют свои позиции в раз-
ных странах из-за конфликта с национальными 
стандартами по качеству и безопасности меди-
цинской помощи. Сервисные же системы серти-
фикации на примере Medical Tourism Friendly 
не только не вступают в подобный конфликт, 
но и не оттягивают внимание административ-
ного звена медицинской организации при вне-
дрении стандартов, возлагая основную работу 
на коммерческую службу – отделы развития 
внебюджетной деятельности.

Окончание табл. 3
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